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Uvod

Zivimo i radimo u vremenu brzih promjena i slozene dinamike Zivot i rada. Naglasak je na multidisciplinarnosti, novim tehnologijama, potrebi za
stalnim prilagodavanjem, ucenju, promjeni i inovativnosti. Kako svoju menadzersku ulogu i menadzerske funkcije spojiti s izazovima danasnjice?
Kako osigurati ostvarenje poslovnih ciljeva u promjenjivom okruZenju i istovremeno osigurati visoku razinu uklju¢enosti i motivacije zaposlenika?

Trening Upravljanje timom i leadership namijenjen je djelatnicima javnih ustanova za upravljanje zasticenim podrucjima i podrucjima ekoloske
mreze (ravnateljima i drugim voditeljima timova - strucni voditelji, glavni ¢uvari - middle management) i sluzbenicima Uprave za zastitu prirode
te Zavoda za zastitu prirode i okolisa Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja (MINGOR) na pozicijama vodstva. Program obuhvaca klju¢ne
teme iz podrucja vodstva i ima za cilj osvijestiti vaznost vodstva i tima te ponuditi nova znanja, nadograditi postojeca i upoznati sudionike s
konkretnim tehnikama, alatima i strategijama za uspjesno vodstvo.

Uspjesno vodenje tima znadi biti uzor ¢lanovima tima, uskladiti razlicite osobnosti i postaviti ciljeve uz koje ¢lanovi tima mogu rasti i razvijati se.
Na putu do ostvarenja cilja zaposlenike je vazno motivirati odgovaraju¢im metodama. Kroz praksu i primjenu klju¢nih znanja i strategija ovaj je
program sjajna prilika sudionicima da osvjeste svoje jakosti i prostore za unjapredenje i maksimiziraju vlastiti potencijal te potencijal ¢lanova
tima. Usvojena znanja osigurat ¢e lakse i jednostavnije vodenje tima te ostvarivanje zeljenih rezultata i ciljeva.



Kurikulum trening modula: Upravljanje timovima i leadership

Trening modul: Upravljanje timovima i leadership

Trajanje Tri (3) dana
treninga
Ciljna skupina | Ciljna skupina ovog trening modula su:

— djelatnici javnih ustanova za upravljanje zasticenim podrucjima i podrucjima ekoloske mreze (voditelji timova)
— sluzbenici Uprave za zastitu prirode MINGOR (voditelji timova)

— sluZbenici Zavoda za zastitu prirode i okolisa MINGOR (voditelji timova)

Ciljevi ucenja e Preuzeti odgovornosti za ulogu vodstva

e Osvijestiti da je vodstvo posao i vjestina na kojoj treba raditi i koju treba kontinuirano razvijati

e Stedi set klju¢nih vjestina za svakodnevno vodstvo

Ocekivani Po uspjeSnom zavrsetku treninga polaznici Ce:

ishodi ucenja e Diti u stanju pravovremeno organizirati poslovne procese

e biti u stanju jasno komunicirati i prenositi informacije

e redovito kontrolirati radne procese

e biti u stanju prepoznati kada je potrebna povratna informacija (pozitivna ili negativna)
e prepoznati prednosti i nedostatke pojedinih clanova tima

¢ vladati klju¢nim vjestinama

e Diti u stanju stvarati pozitivnhu radnu klimu

e stvarati atmosferu sigurnosti

e pravovremeno donositi odluke

Sadrzaj Trening se sastoji od pet (5) cjelina koje sadrzajno doprinose navedenim ciljevima i ishodima ucenja:
treninga Tema 1: Uvod u trening

Tema 2. Okvir za vodstvo

Tema 3: Razvoj tima i motivacija

Tema 4: Situacijsko vodstvo i delegiranje

Tema 5: Osobna i timska ucinkovitost

Izrada kurikuluma izraduje se u sklopu usluge edukacije dionika za upravljanje Ekoloskom mrezom u sklopu OPKK projekta “Razvoj okvira za upravljanje ekoloskom mrezom
Natura 2000". Projekt je sufinancirala Europska unija iz Kohezijskog fonda
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1. Tema 1. Uvod u trening
Ciljevi Polaznici su uvedeni nacin rada i sadrzaj treninga,
ucenja Upoznati se s ciljevima programa, nacinom rada sadrzajem i oCekivanjima sudionika,
Motivacija polaznika na aktivno sudjelovanje.
Ishodi Po zavrSetku ove teme polaznici ¢e:
ucenja - razumjeti kontekst, ciljeve i format treninga;
- razumjeti svrhu treninga.
R.br. Sadrzaj Metode poucavanja Trajanje
1.1 Otvaranje treninga

- Upoznavanje sa sadrzajem programa i metodama ucenja.
- Upoznavanje s ocekivanim ishodima ucenja.
- VazZnost ucenja i primjene ste¢enog znanja u svakodnevnom
radu i vodenje
- Upoznavanje sudionika i njihovih ocekivanja.
Preporucena literatura
— Maxwell J., The 21 Irrefutable Laws of Leadership, 2007.
— Blanchard K i Muchnick M., Recept za uspjesno vodstvo 2007.
— HartB..i Waismann C, The Leadership Training Activity Book: 50 Exercises for Building Effective Leaders, 2004.

Prezentacija +grupna aktivnost za

upoznavanje i povezivanje grupe 45

Izrada kurikuluma izraduje se u sklopu usluge edukacije dionika za upravljanje Ekoloskom mrezom u sklopu OPKK projekta “Razvoj okvira za upravljanje ekoloskom mrezom
Natura 2000". Projekt je sufinancirala Europska unija iz Kohezijskog fonda
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2 Tema 2. Okvir za vodstvo

Cilievi e Upoznati ulogu i odgovornosti menadzera / vode tima,

ui:'jen'a e Osvijestiti razliku izmedu upravljanja i vodenja,

) e Saznati koje kompetencije uspjeSan voda treba posjedovati i razvijati.

Po obradi ove teme sudionici Ce:

Ishodi e prepoznati prostore za unapredenje nacina vodenja.

ucenja e znati kako graditi povjerenje s ¢lanovima tima i ostalim dionicima.

e modi se koristiti razlic¢itim komunikacijskim strategijama za uspjesno vodenje.

R. br. Sadrzaj Metode poucavanja Trajanje

2.1 Sto je vodstvo/leadership 45'
Razlika izmedu vodstva i menadZmenta
Funkcije vodstva: razvoj, motivacija, inspiracija, stratesko promisljanje ... Interaktivna prezentacija + rad u grupama
Vodstvo danas i kako se razlikuje od dosadasnjeg nacina vodenja

2.2 Uloga vodstva
Koje su odgovornosti i kompetencije potrebne za uspjesno vodstvo Interaktivna prezentacija + upitnik za 90"
Sto od vode ocekuje tim, a §to o¢ekuju pojedinci samoprocjenu

2.3 Kako voditi tim
Razine vodstva - od pozicije do povjerenja Interaktivna prezentacija + aktivnost rad 90"
Stilovi vodenja i kako odabrati pravi stil za situaciju u grupi + video

2.4 Komunikacija u vodstvu
Vaznost komunikacije u vodenju Interaktivna prezentacija + studija slucaja 90
Komunikacijske strategije za uspjesno vodstvo + plenarna diskusija
Zatvaranje dana Pitanja i odgovori do 30

Izrada kurikuluma izraduje se u sklopu usluge edukacije dionika za upravljanje Ekoloskom mrezom u sklopu OPKK projekta “Razvoj okvira za upravljanje ekoloskom mrezom
Natura 2000". Projekt je sufinancirala Europska unija iz Kohezijskog fonda
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Preporucena literatura:
— Senge P., The fifth disciplines, 1990.
— Bennis W.G., Postati vodom, 1989.
— Sinek S., Leaders eat last, 2014.
— James M. i Posner B., The Leadership Challenge, 2017.

Izrada kurikuluma izraduje se u sklopu usluge edukacije dionika za upravljanje Ekoloskom mrezom u sklopu OPKK projekta “Razvoj okvira za upravljanje ekoloskom mrezom
Natura 2000". Projekt je sufinancirala Europska unija iz Kohezijskog fonda
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3. Tema 3: Razvoj tima i motivacija
. e Osvijestiti odgovornost i potrebu za razvoj tima i pojedinaca,
C'vlje‘f' e Motivirati sebe, pojedince i tim,
ucenja e Prepoznati vaznost stvaranja konstruktivne i poticajne radne klime.
Nakon obrade ove teme sudionici Ce:
. e znati Sto Cini uspjesan tim i uspjeSnog vodu tima,
|S‘|"IOC!I e prepoznati faze grupne dinamike i kako voditi tim kroz faze,
ucenja e usvojiti konkretne alate i tehnike za uspjeSnu motivaciju,
e upoznati krivulju promjene i nacin kako voditi tim kroz promjene.
R. br. Sadrzaj Metode poucavanja Trajanje
3.1 Uspjesan tim
— . Aktivnost za podizanje energije na
Razlika izmedu grupe i tima y . :
g -y grup . - pocetku dana + interaktivna 45'
Sto Cini uspjesan tim - odrednice i karakteristike orezentacija
3.2 Razvoj tima
F ja ti . . . .
?Ze r.aZVOJ.a tima . Timska aktivnost + interaktivna ,
Timski rad i suradnja rezentaciia 45
Uloga emocionalne inteligencije u vodstvu P )
3.3 Motivacija
Sto je motivacija i kako funkcionira Interaktivna prezentacija + ind
Kratki pregled motivacijskih teorija i njihove upotrebe aktivnost + arupna aktivhost ' 45'
Uloga promjene u (de)motivaciji — krivulja promjene grup
34 Alati za motivaciju

Izrada kurikuluma izraduje se u sklopu usluge edukacije dionika za upravljanje Ekoloskom mrezom u sklopu OPKK projekta “Razvoj okvira za upravljanje ekoloskom mrezom

Natura 2000". Projekt je sufinancirala Europska unija iz Kohezijskog fonda
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Kako motivirati tim i ¢lanove tima Timska aktivnost + interaktivna 180
VazZnost povratne informacije u motivaciji prezentacija

34 Primjer uspjesne prakse Prezentacija - case study 45'
Zatvaranje dana 2 Pitanja i odgovori do 30

Preporucena literatura:
— Lencioni P, The Five Dysfunctions of a team, 2002.
— Goleman, Boyatzis i Mckee. Primal Leadership; 2013.
— Pink D.H., Poriv, 2011.
— Drucker P., U¢inkovit voda, 2003.
— Sinek S., Start with Why, 2009.
— Nelson B.,, Companies don't succeed, people do, 2016.

Izrada kurikuluma izraduje se u sklopu usluge edukacije dionika za upravljanje Ekoloskom mrezom u sklopu OPKK projekta “Razvoj okvira za upravljanje ekoloskom mrezom
Natura 2000". Projekt je sufinancirala Europska unija iz Kohezijskog fonda
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4. Tema 4: Situacijsko vodstvo i delegiranje
Cilievi e Voditi i razvijati tim uz primjenu situacijsko vodstva
vj . e Ubrzati razvoj clanova svog tima
ucenja
Nakon obrade ove teme sudionici Ce:
Ishodi e znati prepoznati razvojnu razinu zaposlenika
ucenja e upotrijebiti odgovarajuci stil vodstva u datoj situaciji
e nauciti kako primjenjivati pravila za ucinkovito delegiranje timu i pojedincima
R. br. Sadrzaj Metode poucavanja Trajanje
41, Sto je situacijsko vodstvo
Model situacijskog vodstva Aktivnost za podizanje energije
Primjeri situacijskog vodstva na pocetku dana + interaktivna 90’
Razine spremnosti zaposlenika prezentacija + video
42 Vaznost delegiranje u vodenju tima
Sto delegirati, a $to ne Prezentacija Timski rad i rad u
Prepreke uspjeSnom delegiranju paru Prezentacija + panel 90
Kako uspje$no delegirati diskusija + grupna aktivnost

Preporucena literatura:

Blanchard i Johnson, The One Minute Manager, 1982.
Hersey P., The Situational Leader, 1984.

Tracy B., Eat that frog, 2013.

Schindler E., Learning how to delegate, 2016.

Izrada kurikuluma izraduje se u sklopu usluge edukacije dionika za upravljanje Ekoloskom mrezom u sklopu OPKK projekta “Razvoj okvira za upravljanje ekoloskom mrezom

Natura 2000". Projekt je sufinancirala Europska unija iz Kohezijskog fonda




Kurikulum trening modula: Upravljanje timovima i leadership

5. Tema 5: Osobna i timska ucinkovitost
Cilievi e Povedati vlastitu i timsku ucinkovitost
vj . e Uspjesnije upravljati vremenom i prioritetima
ucenja
Nakon obrade ove teme sudionici Ce:
Ishodi e znati odrediti prioritete i djelovati prema njima
ucenja e modi koristiti tehnike za uspjesno upravljanje vremenom
e minimizirati kradljivce vremena
R. br. Sadrzaj Metode poucavanja Trajanje
5.1 Sto znadi biti ucinkovit voda
Kako definirati i komunicirati timski i individualni cilj Interaktivna prezentacije +
Vremenska matrica i prioritizacija zadataka individualna aktivnost 100'-120'
Kako minimizirati kradljivce i povecati ucinkovitost Prezentacija + individualni rad
Osvjestavanje postignuca i zatvaranje programa Zavr$na pitanja i odgovori do 60

Preporucena literatura:
— Covery S., 7 navika uspjesnih ljudi, 1989.
— Blanchard i Johnson, The One Minute Manager, 1982.
— Tracy B, Eat that frog, 2013.

Izrada kurikuluma izraduje se u sklopu usluge edukacije dionika za upravljanje Ekoloskom mrezom u sklopu OPKK projekta “Razvoj okvira za upravljanje ekoloskom mrezom

Natura 2000". Projekt je sufinancirala Europska unija iz Kohezijskog fonda




