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1 UvVOD

Ministarstvo gospodarstva i odrZivog razvoja (dalje u tekstu MINGOR) i zajednica ponuditelja Dvokut
ECRO d.o.o. i ZaVita Svetovanje d.o.o. sklopili su dana 01. lipnja 2021. godine Okvirni sporazum za
pruzanje usluge edukacija dionika za upravljanje ekoloskom mrezom u sklopu OPKK projekta ,Razvoj
okvira za upravljanje ekoloskom mrezom NATURA 2000“ (dalje u tekstu Projekt NATURA). Ovaj
Sporazum vezan je uz provodenje aktivnosti A.2.2. Jacanje kapaciteta s ciljem ja¢anja stru¢nog znanja
i razmjene iskustva te edukacije dionika za upravljanje ekoloSkom mrezom.

Za provodenje aktivnosti odgovoran je Zavod za zastitu okolisa i prirode MINGOR kao partner na
projektu, no u njoj aktivno sudjeluju i korisnik projekta (Uprava za zastitu prirode MINGOR), kao i
suradnici na projektu (Javne ustanove koje upravljaju zastiéenim podrucjima i podrucjima ekoloske
mreze).

Izmedu ostalog, predmet ovog Sporazuma je provedba analize koju izvode zajednica ponuditelja
Dvokut-ECRO d.o.o. i ZaVita Svetovanje d.o.o., a obuhvaca sljedece:

a) procjenu organizacijskih kapaciteta javnih ustanova, Cija bi analiza rezultata trebala pokazati
snage i identificirati podrucja potrebna za jacanje po pitanju organizacijskih odnosno
institucionalnih kapaciteta;

b) procjenu individualnih kapaciteta djelatnika javnih ustanova, cija bi analiza rezultata trebala
identificirati kompetencije djelatnika koji u javnim ustanovama obavljaju poslove zastite
prirode, a koje su potrebne za jacanje;

c) procjenu uspjesnosti provedbe Programa edukacije djelatnika u zastiti prirode, cija bi analiza
rezultata trebala dati povratne informacije o primjeni znanja i vjeStina koje su djelatnici javnih
ustanova stekli na treninzima u okviru Projekta NATURA.

Procjena potrebe ciljane skupine za obukom i razvojem (eng. Training Needs Assessment — TNA) koristi
se za jacanje kapaciteta za upravljanje zasti¢enim podrucjima, a jedan od nacina na koji se postiZe je
analiza struéne osposobljenosti i educiranosti stru¢nih tijela i institucija te njihovih djelatnika.TNA se
moZze provoditi na vise razli¢itih nacina, a naj¢esée se provodi pomodu upitnika, intervjua, grupnih
diskusija, kompleksnih istrazivanja, analiza opisa poslova i samoprocjene (IUCN, 2011). Procjena
potreba za obukom i razvojem (TNA) predstavlja istraZivanje razlika ili nepodudarnosti izmedu
trenutnog stanja ili razina kompetentnosti ciljane skupine, i Zeljenog stanja odnosno Zeljenih razina
kompetentnosti. Analizirajuci te razlike, identificiraju se problemi, prilike, prednosti, izazovi i prioriteti
(NOAA, 2009).

Predmetna ,Studija analize procjena potreba za obukom i razvojem te identifikacija praznina u
provedbi Programa edukacije djelatnika u zastiti prirode” posluzit ¢e u daljnjem planiranju jac¢anja
kapaciteta javnih ustanova i njezinih djelatnika.

Jacanje kapaciteta kroz edukaciju i osposobljavanje djelatnika javnih ustanova nuzno je za djelotvorno
i sveobuhvatno upravljanje i o€uvanje prirode. Osim ocuvanja prirode i upravljanja zasti¢enim
podrucjima, djelatnici javnih ustanova se sve visSe trebaju educirati o odrzivom razvoju te pravima
zajednice pri ¢emu je potrebno dodatno razvijati njihove kapacitete. Za ucinkovito upravljanje
zasticenim podrucjima potrebno je misliti o tri vrste kapaciteta, navedenih u nastavku (HAOP, 2020).



Sistemski kapacitet podrazumijeva zakonodavni i institucionalni okvir, podrsku javnosti, financijske
resurse na razini Citavog sustava zastite prirode i drugo. Institucionalni kapaciteti obuhvacaju
organizacijsku kulturu, upravljanje ljudima, opremljenost, nacin rada te financijske resurse na razini
institucija ili organizacija. Individualni kapacitet pokriva kompetencije pojedinaca koji rade u tim
institucijama ili organizacijama.

U Hrvatskoj je procjena potrebe za jacanjem kapaciteta, odnosno obukom i razvojem za djelatnike u
sektoru zastite prirode prvi put provedena tijekom 2013. godine u sklopu projekta Planovi jac¢anja
kapaciteta za ucinkovito upravljanje zastiéenim podrucjima u Istocnoj Europi (eng. Capacity Building
Plans for Efficient Protected Area Management in Eastern Europe), kojeg je provodila ProPark fondacija
(Rumunjska). Uz analizu procjene potreba za jacanjem kapaciteta, kroz projekt su izradivani kurikulumi
prioritetnih treninga i provedeni treninzi trenera.

Druga procjena TNA provedena je 2017. godine u sklopu projekta Tehnicka pomo¢ za pripremu
projekata za oCuvanje i upravljanje Natura 2000 mreZzom. Rezultati te procjene koristeni su prilikom
razvoja i planiranja projekta Razvoj okvira za upravljanje ekoloSkom mrezom Natura 2000 (Projekt
NATURA), u sklopu kojeg se izraduje predmetna Studija. Tijekom 2017. godine definirane su
kompetencije potrebne djelatnicima u javnim ustanovama za upravljanje zasti¢enim podrucjima u
Hrvatskoj i to posebno za sluzbe ¢uvara prirode kao i za stru¢ne sluzbe uz pomo¢ Globalnog registra
kompetencija djelatnika zasti¢enih podrucja ( A Global Register of Competences for Protected Area
Practitioners, IUCN, 2016 i HAOP, 2018). Na temelju analize provedenih upitnika (op¢i, samoprocjene
i uspjesnosti provedbe Programa edukacije) ispitana je potreba za obukom i razvojem te je izradena
Studija koja ukljucuje i analizu nedostataka (GAP analizu).

Za potrebe procjene organizacijskih kapaciteta javnih ustanova, sve javne ustanove (JU) za upravljanje
zasticenim podrucéjima i podru¢jima ekoloske mreZe (nacionalni parkovi, parkovi prirode te
Zupanijske/lokalne javne ustanove) su ispunile obrazac, dok je procjena individualnih kapaciteta
djelatnika JU napravljena na uzorku od 150 odgovora.

Predmetna Studija predstavlja temelj za daljnje planiranje aktivnosti jacanja kapaciteta, odnosno
nastavak provedbe aktivnosti jaanja individualnih kapaciteta nakon zavrSetka Projekta NATURA.



2 METODOLOGIJA PROCIENE POTREBA ZA OBUKOM | RAZVOJEM

U svrhu procjene potreba za obukom i razvojem (TNA) izradena su dva upitnika — op¢i upitnik koji je
sluZio za procjenu organizacijskih kapaciteta i upitnik samoprocjene o individualnim kapacitetima
djelatnika javnih ustanova.

Procjena stanja individualnih kapaciteta namijenjena je prepoznavanju snaga, ali prvenstveno
nedostataka kako bi se identificirale koje kompetencije trebaju jacati djelatnici javnih ustanova kako bi
ucinkovito obavljali svoj posao. Procjena sagledava trenutne potrebe za jacanjem kompetencija
djelatnika.

Procjenu organizacijskih kapaciteta Ministarstvo gospodarstva i odrZivog razvoja (Zavod za zastitu
okolisa i prirode) provodi prvi put. a namijenjena je za podrsku pojedine ustanove u prepoznavanju
snaga i tema koje treba ojacati te je prilagodena kako bi ju javne ustanove koje upravljaju zasti¢enim
podrucjima i ekoloSkom mreZzom mogle koristiti, bez obzira na svoje kapacitete i iskustvo u upravljanju.
Procjena moze koristiti u planiranju na Sto se treba fokusirati i Sto prioritizirati kako bi se ojacali
kapaciteti ustanove.

2.1 PROCIJENA ORGANIZACISKIH KAPACITETA

Procjenu organizacijskih kapaciteta provodi se koristenjem alata , The Health Check” za tijela drzavne
uprave (governing body). Upitnik predstavlja prilagodeni prijevod pilot verzije upitnika za procjenu
organizacijskih kapaciteta za tijela drzavne uprave projekta Capacity for Conservation
(https://www.capacityforconservation.org/), na kojem trenutno suraduju Fauna & Flora International
i BirdLife International.

Procjena stanja organizacijskih kapaciteta omogucuje i procjenu njihove spremnosti na predvidanje i
ublazavanje buducih izazova.

Procjena organizacijskih kapaciteta je provodena putem online upitnika na platformi LimeSurvey sa 12
razli¢itih tema koje se bave drustvenim, financijskim i upravljackim aspektima ustanove (Tablica 2-1).
Pojedine teme sadrZavaju podteme sa tvrdnjama gdje sudionici biraju raspon odgovora ovisno o tome
koliko se slazu s pojedinom tvrdnjom (Tablica 2-2, Graficki prikaz 2-1).



Tablica 2-1 Teme upitnika za procjenu organizacijskih kapaciteta

Naziv teme Opis teme

Planiranje upravljanja Organizacijsko planiranje i upravljanje se preklapaju
na mnogim podruéjima organizacijskog razvoja.
Planiranje upravljanja se odnosi na pruzanje potpore
za postizanje ciljeva kroz planiranje, organizaciju
upravljacke strukture, sustava i politika. Planiranje
upravljanja pomaze pri raspodjeli resursa, donosenju
strateskih odluka te pomaZe kod komunikacije s
drugim organizacijama.

Upravljanje ustanovom Dobro upravljanje ustanovom iziskuje snazno
vodstvo, ucinkovitu i kvalitetnu organizaciju i
administraciju. Odnos prema dionicima je pri tom
transparentan te i oni sudjeluju u donosenju odluka.
Organizacija bi trebala imati dobro upravljacko tijelo
koje c¢e imati nadzor nad imovinom, strateskim
smjerom te sveukupnom dokumentacijom
organizacije.

Upravljanje ljudskim potencijalima i volonterima Dobro upravljanje ljudskim potencijalima moze
uvelike pridonijeti dobrom funkcioniranju
organizacije. Upravljanje ljudima i volonterima
ukljuCuje postojanje politika i procedura koje poticu
na izgradnju bolje motiviranog tima gdje clanovi
imaju jednake mogucénosti te sigurno radno mjesto.
Rukovodenje Znacajke vodi ocituju se u sposobnosti upravljanja
projektima, inspiriranja i vizionarstva. Liderstvo
zahtjeva poznavanje samog sebe, mentorstvo,
organiziranost te motiviranost za rad. Kvalitetno
vodstvo doprinosi boljoj realizaciji projekata.
Komunikacija unutar ustanove Organizacija se sastoji od ljudi koji zajednicki rade
prema istim ciljevima, a one koje imaju dobru internu
komunikaciju su najucinkovitije. Komunikacija unutar
firme je nacin da se maksimalno iskoriste tude
vjestine te da se izbjegne dupliciranje rada. Dobra
komunikacija se moZe posti¢i redovitim sastancima te
poticanjem pozitivne  kulture  dijeljenja i
komunikacije.

lzvori prihoda Prihodi su iznimno vazna stavka za ostvarenje
odredenih ciljeva. Prikupljanje financijskih sredstava
iziskuje pomno planiranje, upravljanje odnosima s
donatorima, ¢lanovima i partnerima te dobre vjestine
pisanja prijedloga. Vazno je da je tvrtka donekle
financijski neovisna, da ima vise izvora prihoda, dobar
javni profil te da ucinkovito upravlja financijama.
Upravljanje financijama Upravljanje financijama klju¢ je ucinkovite i odrzive
organizacije. Ono ukljuCuje financijski planiranje,
vodenje racuna, primjenjivanje politike financijskog
upravljanja te odgovorno odnosenje prema
donatorima i korisnicima.




Naziv teme Opis teme

Pracenje, evaluacija i ucenje Pracenje podrazumijeva sustavni monitoring izvedbe
nekog projekta ili programa pri ¢emu se vodi
evidencija o njegovom napretku .

Evaluacija podrazumijeva procjenu podataka i
utjecaja koja moze biti dugorocna i odnositi se na
promjene vezane uz ciljne vrste, ekosustave te
lokacije projekata.

Dobro pradenje i evaluacije doprinose ucenju te
naposlijetku  boljom moguénoséu planiranja i
upravljanja projektima.

Planiranje i upravljanje projektima Planiranje i upravljanje projektima vazna je stavka za
postizanje postavljenih ciljeva. Dobro upravljanje
projektima  obavlja se kroz  organiziranje,
koordinaciju, planiranje te usmjeravanje projektnog
osoblja.  Ukljucuje i planiranje  proracuna,
racunovodstvo, upravljanje ljudima, pradenje,
evaluaciju te izvjeSc¢ivanje. Za dobru provedbu
projekta treba imati motiviran tim ljudi od povjerenja
s jasnom i jednoznacnom komunikacijom.
Uklju€ivanje dionika Uklju¢ivanje dionika je bitno za postizanje boljih
rezultat i lakSe ostvarivanje zamisljenih ciljeva. Ono se
moze posti¢éi kroz razvoj strategije Clanstva,
komunikaciju s pristasama te ukljucivanje ¢lanova u
donosenje odluka.

Komunikacija prema dionicima Komunikacija prema dionicima obuhvada promicanje
organizacije i podizanje javnog profila pri ¢emu se
naglasak treba staviti na pozitivan imidz.
Konzervatorske organizacije imaju komunikacijsku
strategiju te zaposljavaju ljude sa stru¢nim
komunikacijskim znanjem. Promocija se moie
provesti kroz povremene informativne dogadaje,
vodenje kampanje, rad s medijima te objavljivanje

materijala.

Partnerstva i umrezavanja Dobri odnosi s partnerima mogu posti¢i bolje
rezultate nego li svaka organizacija pojedinacno.
Ucinkovita partnerstva rade prema
komplementarnim  ciljevima  koje  zajednicki
dogovaraju.
UmreZavanje podrazumijeva interakciju S
pojedincima ili organizacijama koje imaju slicne

interese ili koje si pruzaju uzajamne koristi. Obje
strane mogu ostvariti bolji pristup informacijama,
strucnjacima te resursima. UmreZavanje moze
pomodi i kod bolje solidarnosti, podrske te povec¢ane
transparentnosti organizacija.

Izvor: https://capacityforconservation.orq/




U nastavku je prikazan primjer podtema teme Upravljanje ustanovom (Tablica 2-2 Podteme teme
Upravljanje ustanovomTablica 2-2).

Tablica 2-2 Podteme teme Upravljanje ustanovom

Planiranje upravljanja

1. Opdi akti ustanove

2. Rukovodenje ustanovom

3. Transparentno upravljanje

4. Dodatni komentari vezani uz temu Upravljanje ustanovom:

NiZe je dan primjer tvrdnji koje se nalaze u podtemi Opci akti ustanove (Graficki prikaz 2-1).

*Opc‘i akti ustanove

Uopce ne Donekle U potpunosti N/A

Ustanova ima donesen statut i
druge opce akte ustanove pri-
mijerice: pravilnik o unutarnjem
ustrojstvu, o pla¢ama i nakna-
dama, pravilnik o zastiti i ouva-
nju (odluka o mjerama zastite i
ocuvanja) i sl.

Ustanova ima jasno razumijeva-
nje relevantnog zakonodavstva
koje regulira upravljanje
ustanovom.

Op¢i akti ustanove sadrze sve po-
trebne odredbe za osiguranje
ucinkovitog, transparentnog i od-
govornog upravljanja.

Upravno
vije¢e/ravnatelj/rukovodedi dje-
latnici izvrSavaju svoje odgovor-

nosti proizaslih iz opcih akata
ustanove.

Graficki prikaz 2-1 Primjeri tvrdnje podteme Op¢i akti ustanove



Ponudeni odgovori za svaku navedenu tvrdnju, ukljucivali su sljedeée: uopce ne, donekle, u potpunosti
te N/A — nije primjenjivo. Pojasnjenje svakog od pojmova je dato na pocetku upitnika, te je tabli¢no
prikazano i u nastavku.

Tablica 2-3 Pojasnjenje odgovora za tvrdnje iz upitnika za procjenu organizacijskih kapaciteta

Za svaku tvrdnju, odaberite odgovor koji najbolje odgovara stanju u vasoj ustanovi, na temelju vaseg
iskustva:

Uopce ne Ova tvrdnja oznacava da ustanova nije zapocela ili je tek zapocela razmatrati ovo pitanje.

Ova tvrdnja oznacava da ustanova razmatra ovo pitanje te ponekad radi ili radi samo dio

Donekle v "
toga Sto je navedeno u tvrdnji.

. Ova tvrdnja oznacava da ustanova radi dobar posao po ovom pitanju i u potpunosti se
U potpunosti . .
slazete s tvrdnjom.

N/A -  Nije

L Tvrdnja trenutno nije primjenjiva u slucaju vase ustanove.
primjenjivo

U ispunjavanje upitnika bile su uklju¢ene sve javne ustanove koje upravljaju zasticenim podrucjima i
podrucjima ekoloske mreze, njih ukupno 43.

Preporuka je bila da se upitnik procjene ispuni ne samo od starane ravnatelja, stru¢nog voditelja i
glavnog Cuvara prirode, vec¢ i od strane ostalih djelatnika ustanove s ciljem dobivanja Sto cjelovitije
procjene. S obzirom da se radi jedna procjena po ustanovi, tijekom ispunjavanja upitnika, vise
djelatnika je imalo moguénost odgovarati na pojedina pitanja. Ispitanici su bili usmjereni da upitnik
ispunjavaju promisljeno, analitic¢ki i odgovaraju na temelju vlastitog iskustva te s ciljem shvadanja na
koji nacin bi se buduénost ustanove mogla bolje planirati. Za odredene tvrdnje bilo je moguée oznaciti
u upitniku da nisu primjenjive odnosno ne odgovaraju stanju u pojedinoj javnoj ustanovi.

Rezultati su potom analizirani na razini pojedine ustanove prema pojedinim kategorijama: nacionalni
parkovi, parkovi prirode, Zupanijske i lokalne javne ustanove Sto je prikazano u ovoj Studiji, dok se u
prilogu 2. nalaze sveukupni rezultati procjene organizacijskih kapaciteta.



2.2 PROCIENA INDIVIDUALNIH KAPACITETA

Upute za ispunjavanje pripremljene su od strane Zavoda koji je ve¢ dva puta (2013. i 2016. godine)
sudjelovao u provedbi procjene individualnih kapaciteta (Appeltonidr., 2014 i HAOP, 2018).

Treca procjena individualnih kapaciteta, koja se provela za potrebe izrade ove Studije, temelji se na
definiranim kompetencijama objavljenima u izvjeSéu Kompetencije djelatnika javnih ustanova za
upravljanje zasti¢enim podrucjima i podrucjima ekoloske mreze (HAOP, 2018).

Ispitanici su bili djelatnici iz javnih ustanova koji se bave upravljanjem zastiéenih podrucja i podrucjima
ekoloske mreze.

Procjena je bila prilagodena djelatnicima koji u JU obavljaju poslove zastite prirode: strucnim
voditeljima, glavnim ¢uvarima prirode te ostalim djelatnicima koji obavljaju poslove strucne sluzbe i
Cuvara prirode.

U ispunjavanju upitnika sudjelovalo je 150 djelatnika javnih ustanova. Od 150 ispunjenih upitnika za
analizu procjene individualnih kapaciteta razmatrali su se odgovori iz 133 upitnika koje su ispunili
djelatnici koji obavljaju poslove struc¢ne sluzbe ili ¢uvara prirode. Preostalih 17 odgovora, ispunili su
djelatnici koji obavljaju poslove drugog tipa (pr. poslovi ureda ravnatelja, op¢i i zajednicki poslovi).

Upitnik za procjenu individualnih kapaciteta se sastoji od opceg i posebnog dijela.
Opdi dio upitnika za procjenu individualnih kapaciteta

Opdi dio sastoji se od informacija o svakom pojedinom ispitaniku (Tablica 2-4):
— Kategorija ustanove
— Naziv ustanove (nije obavezno)
— Ime i prezime (nije obavezno)
—  Spol:
— Dob (godine):
— Najvisa stru¢na sprema:
— Broj godina radnog iskustva u zastiti prirode:
— Naziv radnog mjesta (otvoreno pitanje):
—  Broj ljudi u ustanovi na tom radnom mjestu:
— Poslovi koje radim unutar svoje ustrojstvene jedinice

U opéem dijelu upitnika takoder je i dano pojasnjenje kategorizacije poslova.

Analizirane su kompetencije ispitanika koji obavljaju poslove stru¢ne sluzbe i poslove ¢uvara prirode,
dok ispitanici koji obavljaju ostale poslove (poslovi ureda ravnatelja, opci i zajednicki poslovi, tehnicki
poslovi, poslovi protupozarne sluzbe, ugostiteljstvo, hotelijerstvo i trgovina proizvodima Siroke
potrosnje) nisu bili bio ove analize jer za njih nisu definirani popisi kompetencija u spomenutom
izvjes¢u (HAOP, 2018).



Tablica 2-4 Opci dio upitnika procjene individualnih kapaciteta

5 . Gradska/opéin
' . ' ' Posl'uedlplo- POS|!Jede|0- Poslijediplo-
L Preddiplomski  Diplomski mski mski . .
Srednja Skola . - T . . mski doktorski
studij studij specijalisticki magistarski "
- . studij
studij studij
- ) b b -
Poslovi Poslovi ¢uvara . .
N s . Ostali poslovi
strucne sluzbe prirode



Posebni dio upitnika za procjenu individualnih kapaciteta
Posebni dio upitnika sastoji se od informacija vezanih za kompetencije pojedinog ispitanika.

Kompetencije za stru¢ne voditelje i glavne cuvare prirode su definirane za jednu osobu na tom radnom
mjestu, dok su kompetencije za strucne i Cuvarske sluzbe definirane na razini sluzbe.

Rezultati upitnika analizirani su uz pomo¢ programa Microsoft Excel pri ¢emu se koristila
sistematizacija podataka koja je pripremljena u sklopu Projekta NATURA.

Procjena individualnih kapaciteta u uzem smislu obuhvadala je procjenu trenutnih kompetencija te
indeks potreba za podizanjem kapaciteta.

Procjena trenutnih kompetencija

Procjena trenutnih kompetencija daje informacije o trenutnim razinama relevantnosti za odredenu
kategoriju kompetencija. Sve kompetencije koje su se razmatrale, odnosno evaluirale su preuzete iz
prethodno izradenog lzvjeséa (HAOP, 2018.) te prilagodene ovoj procjeni (Tablica 2-6).

Pri izradi prikaza rezultata koristeno je kodiranje bojama kako je prikazano u Tablica 2-5.

Iz prikaza je isklju¢ena ocjena ,,0“, jer su te kompetencije ocijenjene kao nevazne.

Tablica 2-5 Ocjene za pojedinu kompetenciju
0 Kompetencija nije vazna i nije potrebna/nije relevantna za moj posao

1 | Kompetencija je vazna za moj posao. Imam vrlo ograni¢enu sposobnost u tom podrucju.
Potreban mi je opseZni trening i razvo;j.

2 | Kompetencija je vazna za moj posao. Imam dobru sposobnost u tom podrucju. Potreban mi je
dodatni trening i razvoj.
3 | Kompetencija je vazna za moj posao. Potrebno mi je periodi¢no usavrSavanje

4 Kompetencija je vazna za moj posao. Imam izvrsnu sposobnost i mogao/la bih educirati druge
o tom podrudju
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Indeks potreba za podizanjem kapaciteta

Indeks potreba za podizanjem kapaciteta (engl. Capacity Needs Index (CNI)) predstavlja standardiziran
prikaz potreba za jacanjem kapaciteta razlicitih kategorija kompetencija.

Formula koja se koristi za izra¢unavanje CNI je:

CNI=relevantnost (%)*udjel ocjena 1i 2 (%)

Indeks potreba za podizanjem kapaciteta (CNI) se dobiva na nacin da se udjel odgovora koji upuduju
na relevantnost odredene kategorije kompetencija pomnozi s udjelom odgovora koji procjenjuju
kompetenciju djelatnika u odredenoj kategorije vjestine bilo s ocjenom 1 (malo ili nista struénosti) ili 2
(nesto strucnosti).

Vedi indeks podrazumijeva vecu potrebu za jacanjem kapaciteta u toj kategoriji.

U Tablica 2-6 su navedene kategorije kompetencija i njihove primarne funkcije. U procjeni su ispitanici
ocjenjivali pojedinacne kompetencije, no daljnja analiza je radena na razini navedenih kategorija
kompetencija kojima su one pripadale.

U prilogu 1. nalaze se sveukupni rezultati procjene individualnih kapaciteta s popisima kompetencija
za svaku analiziranu skupinu djelatnika javnih ustanova.
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Kategorija kompetencija

Tablica 2-6 Kategorije kompetencija

Primarna funkcija kategorije

LAR. Provodenje zakona
BIO. Ocuvanje prirodnih
vrijednosti

COM. Suradnja s dionicima i
lokalnom zajednicom

CAC. Komunikacija i suradnja

TRP. Upravljanje posjetiteljima
(turizam i rekreacija)

AWA. Edukacija i podizanje
svijesti javnosti

FLD. Terenske vjestine i osnovno
odrzavanje infrastrukture

TEC. Racunalne vjestine i
tehnologija

HRM. Upravljanje ljudskim
resursima

FRM. Upravljanje financijama
PPP. Projekti, planovi i javne
politike

ORG. Vodstvo i razvoj

organizacije

ADR. Administracija

Osiguravanje da se provode zakoni, propisi i prava koja se odnose na zasti¢ena
podrucja i bioraznolikost.

Osiguravanje ocuvanja vrijednosti zasti¢enih podrucja upravljanjem i monitoringom
vrsta, njihovih stanista, ekosustava i koriStenja prirodnih resursa.

Uspostavljanje sustava upravljanja zasti¢enim podrucjima na nacin da se
osiguravaju potrebe i prava lokalnih zajednica.

Jacanje i koristenje vjestina koje su potrebne za ucinkovitu komunikaciju i suradnju.

PruZanje mogucénosti za odrZivi turizam i rekreaciju unutar i izvan zasti¢enih
podrucja (okolisna i ekonomska odrzivost).

Osiguravanje da su lokalni dionici, posjetitelji, donositelji odluka i Sira javnost
upoznati sa zasti¢enim podrucjima, njihovom svrhom i vrijednostima i na¢inom
kako se njima upravlja.

Provodenje terenskih zadataka i odrzavanja podrucja na ispravan i siguran nacin.

Koristenje tehnologija koje podrZavaju upravljanje zasti¢enim podrucjima.
Uspostavljanje odgovarajuce, kompetentne, dobro vodene i podrzavane radne
snage za zasti¢ena podrucja.

Osiguravanje financiranja i adekvatne opremljenosti upravljaca zastic¢enih podrucja
te da su resursi djelotvorno i u¢inkovito raspodijeljeni i koristeni.

Osiguravanje strateskog i racionalno planiranog okvira za upravljanje zasticenim
podrucjima.

Uspostavljanje i odrzavanje dobrog sustava javnog upravljanja, upravljanja i
vodenja organizacija/institucija za upravljanje zasti¢enim podrugjima.

Uspostavljanje i provodenje procedura za upravljanje informacijama,
dokumentacijom i izvjeStavanjem.

Izvor: prilagodeni HAOP (2018): Kompetencije djelatnika javnih ustanova za upravljanje zasticenim podrucjima i podrucjima

ekoloske mreZe
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2.3 PROCJENA USPJESNOSTI PROVEDBE PROGRAMA EDUKACIJE

Program edukacije djelatnika u zastiti prirode razvijan je kroz Projekt NATURA, odnosno kroz dio usluge
edukacije dionika za upravljanje ekoloskom mrezom. Program se sastojao od kurikuluma za viSednevne
treninge te provodenjem treninga za pojedine module.

U svrhu procjene uspjesnosti provedbe Programa edukacije djelatnika u zastiti prirode, izraden je i
proveden upitnik prema predloZzenom sadrZaju od strane Narucitelja.

Upitnik je poslan na adrese e-poste svih sudionika treninga kako bi se ispitala primjena nauc¢enog na
kraju provedbe projekta. Ujedno, upitnik je sluzio i za utvrdivanje organizacijskih ili sadrzajnih praznina,
kao i prednosti provedenih edukacija te okvira van same provedbe edukacije koji predstavljaju
eventualna ograniéenja za primjenu naucenog.

Svi prikupljeni podatci, odnosno rezultati upitnika, sistematizirani su u Microsoft Excell formatu (.xls)
te se nalaze u prilozima Studiji (prilog 3. do prilog 11.) .

U ovom izvjes¢u analizirana je dosadasnja provedba Programa edukacije djelatnika u zastiti prirode u
razdoblju trajanja projekta (2021. —2023.).

Upitnici za procjenu uspjesnosti provedbe Programa edukacije poslani su svim sudionicima koji su
sudjelovali na treninzima u okviru projekta ako je od treninga proslo vise od 2 mjeseca, Sto predstavlja
okvirno razdoblje u kojem su sudionici mogli zapoceti s primjenom znanja i vjestina s treninga.

Stoga, analiza ne uklju€uje ostale treninge i edukacije van navedenog Programa koje su provedene u
izvjestajnom razdoblju, kao ni treninge provedene u sklopu Programa edukacije koji su odrzani nakon
lipnja 2023.

U Tablica 2-7, dat je popis provedenih treninga, s naznakom za koji od njih nije proveden upitnik o
uspjesnosti provedbe.
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Tablica 2-7 Popis provedenih treninga

Modul i naziv treninga

Terenske vjeStine za upravljanje zasticenim
podrucjima i podrucjima ekoloske mreze

§u marstvo za ne-Sumare

Planiranje upravljanja zasticenim podrucjima i
podrucjima ekoloske mreze

Interpretacija i edukacija u zasticenim podrucjima i
podrucjima ekoloske mreze

Uvod u zastitu prirode i neposredni nadzor za
Cuvare prirode

Vodno gospodarstvo za ne-vodare
Rjesavanje konflikata
Upravljanje timovima i leadership

Morsko ribarstvo za ne-ribare*

Lokacija i termin odrzavanja treninga.

JU NP Paklenica, 25.-27.10.2021.

JU PP Papuk, 26.-28.09.2022.

NPSO Lipovljani, 18.-20.05.2022.

JU NP Risnjak, 18.-20.10.2022.
Lugarnica Krusak, Velika Buna, 28.-30.03.2023.
JU za upravljanje zasti¢enim dijelovima prirode

Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, 21.-23.03.2022.

JU PP Velebit, 11.-13.05.2022.

JU NP Krka, 26.-28.10.2022.

JU PP Ucka, 6.-8.06.2022.

JU za upravljanje zasti¢enim dijelovima prirode
Krapinsko-zagorske Zupanije, 08.-10.03.2023.

KRAS Auditorium, Zagreb, 08.-09.03.2023.
Hotel Terme Jezercica, 17.-19.05.2023.
Hotel Terme Jezercica, 28.-30.06.2023.

Sali, 26. —28.09.2023.

*Upitnik o uspjesnosti provedbe treninga nije proveden jer nije proslo minimalno 2 mjeseca od provedbe treninga.
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3 ANALIZA NEDOSTATAKA/PRAZNINA (GAP ANALIZA)

3.1 IDENTIFIKACIJA ORGANIZACISKIH ILI SADRZAJNIH
NEDOSTATAKA/PRAZNINA

3.1.1 ANALIZA REZULTATA PROCIJENE ORGANIZACIJSKIH KAPACITETA

Analizirani su podatci prikupljeni kroz upitnike iz 43 JU koje upravljaju zasticenim podrucjima i
podrucjima ekoloske mreze.

U nastavku je dat tabli¢ni prikaz (Tablica 3-1) s informacijama o ustanovama koje su ispunile upitnik,
odnosno s navodom o broju zaposlenika pojedine javne usluge koje su ispunjavale upitnik. U
slu¢ajevima kada je viSe osoba ispunjavalo upitnik, za rezultate je uzeta aritmeticka sredina rezultata
za pojedini odgovor.

U Prilogu 2. dat je prikaz sveukupnih rezultata provedenog ispitivanja.

Tablica 3-1 Popis JU koje su ispunile upitnik procjene organizacijskih kapaciteta
Broj zaposlenika koji je sudjelovao u

Javna ustanova

ispunjavanju upitnika

1 Bjelovarsko-bilogorske Zupanije 3
2 JU Brodsko-posavske Zupanije i
3 JU Dubrovacko-neretvanske Zupanije 132
JU Grada Zagreba
JU Istarske Zupanije
JU Kamenjak
7 JU Karlovacke Zupanije >
10
JU Koprivnicko-krizevacke Zupanije 2
JU Krapinsko-zagorske Zupanije 4
10 JU Licko-senjske Zupanije 3
11 JU Medimurske Zupanije 3
12 JU Opdine Rakovica 3
13 JU Osjecko-baranjske zupanije 4
14 JU Pedinski park Grabovaca 3
15 JU PoZesko-slavonske Zupanije 3
16 JU Primorsko-goranske Zupanije 2
17 JU Sisacko-moslavacke Zupanije 1
18 JU Sibensko-kninske Zupanije 1
19 JU Varaidinske Zupanije 2
20 JU Viroviticko-podravske Zupanije 2
21 JU Vukovarsko-srijemske Zupanije 2
22 JU Zadarske Zupanije 4
23 JU Zagrebacke Zupanije 3
24 JUNP Brijuni 1

15



25

26

27

28

29

30

31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43

JUNP Kornati
JUNP Krka

JUNP Mljet

JUNP Paklenica

JUNP Plitvicka jezera

JUNP Risnjak

JUNP Sjeverni Velebit
JUPP Biokovo

JUPP Kopacki rit
JUPP Lastovsko otocje
JUPP Lonjsko polje
JUPP Medvednica
JUPP Papuk

JUPP Papuk

JUPP Telas¢ica

JUPP Ucka

JUPP Velebit

JUPP Vransko jezero

JUPP Zumberak - Samoborsko gorje

R W U1 U1 W Ul o

N/A

=
o

W w N bR, OOV WA W W[ R

Odgovori su grupirani u 12 tema s odgovarajué¢im podtemama te je u nastavku dana analiza rezultata

odgovora po svkoj pojedinoj temi.
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3.1.1.1 Tema: Planiranje upravljanja

Ispitanici zaposleni u javnim ustanovama nacionalnih parkova najbolje su ocijenili stanje u svojoj
ustanovi koja se ti¢e teme ,,Planiranje upravljanja“ u odnosu na javne ustanove parkova prirode i
Zupanijske javne ustanove.

Najvece razlike medu ustanovama postoje kod tema ,Vizija“ i ,Ciljevi“ — JU nacionalnih parkova u
odnosu na druge kategorije ustanove smatraju da su dobar posao odradili po pitanju vizije koja je jasna,
specifi¢na, razumljiva svima te javno dostupna, kao i za ciljeve javne ustanove koje ustanova Zeli
postiéi.

Plan upravljanja javhom ustanovom jasno je postavljen i izraden participativnim procesom od strane
djelatnika javne ustanove najvise kod javnih ustanova nacionalnih parkova (91%), pri ¢emu nesto
slabije stoje javne ustanove parkova prirode i Zupanijske/lokalne javne ustanove s 83%, odnosno 82%.

Sto se tice godidnjih programa zastite, odrZavanja, ocuvanja, promicanja i koristenja zasticenog
podrucja, sve javne ustanove nacionalnih parkova i parkova prirode su se izjasnile kako imaju jasno
postavljene ciljeve, viziju i planove upravljanja te aktivnosti za godisnji program zastite, odrzavanija,
promicanja i koriStenja zasti¢enog podrucja, dok nesto manje (94%) jasno postavljene ciljeve imaju
zupanijske/lokalne javne ustanove.

Upravljacka struktura opisana je i dostupna svim djelatnicima javnih ustanova parkova prirode, dok je
nesto manje dostupna djelatnicima nacionalnih parkova (93%) i Zupanijskih/lokalnih JU (86%).

Detaljniji prikaz rezultata javnih ustanova po pojedinim podtemama dan je u Tablica 2-1Tablica 3-2.
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Naziv podteme

Vizija

Tvrdnje

Vizija ustanove predstavlja jasan i specifi¢an opis
toga Sto ustanova teZi postici.

Viziju razumiju i koriste svi koji rade u ustanovi.

Viziju razumiju svi relevantni dionici.

Vizija je javno dostupna.

Tablica 3-2 Analiza odgovora na temu Planiranje upravljanja
Tema: Planiranje upravljanja

95%

78%

Zupanijske/
lokalne JU

65%

Ciljevi

Postoji jasan set ciljeva koje ustanova Zeli postici.

Ciljevi su realni, specificni, vremenski odredeni i
mijerljivi.

Ciljeve razumiju i koriste svi zaposlenici ustanove.

Ciljevi se dosljedno koriste u usmjeravanju
aktivnosti i odredivanju njihovih prioriteta.

93%

78%

67%

Plan/ planovi
upravljanja

Ustanova ima usvojen plan/planove upravljanja
zasti¢enim podrucjima i Natura 2000 podrucjima
kojima upravlja.

Plan/planovi upravljanja izraden je od strane
djelatnika ustanove participativnim procesom.

Plan/planovi upravljanja dostupan je i razumljiv
svim djelatnicima unutar ustanove.

Plan/planovi upravljanja se revidira uz izmjene i/ili
dopune svakih 5 godina.

Godisnji program
zastite, odrZavanja,
ocuvanja, promicanja
i koristenja
zasti¢enog podrucja

Godisnji program donosi se na vrijeme i u skladu
je s planom/planovima upravljanja.

Godisnjim programom postavljeni su jasni ciljevi,
aktivnosti, pokazatelji, prioriteti i vremenski okvir,
odgovornost ustrojstvene jedinice za provedbu.

Upravljacka
struktura

Upravljacka struktura ustanove opisana je
organogramom i dostupna je svim djelatnicima i
dionicima.

91%

83%

82%
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3.1.1.2 Tema: Upravljanje ustanovom

Ispitani zaposlenici svih javnih ustanova smatraju kako ustanove imaju donesene sve potrebne opce
akte ustanove koji su u skladu s relevantnim zakonodavstvom te koji sadrZe sve potrebne odredbe za
osiguranje ucinkovitog, transparentnog i odgovornog upravljanja (javne ustanove nacionalnih parkova
93%, javne ustanove parkva prirode 95% te Zupanijske/ lokalne javne ustanove 90%).

Javne ustanove nacionalnih parkova i parkova prirode u potpunosti smatraju kako rukovodstvo
ustanove izvrSava sve svoje odgovornosti, poStuje propise, upravlja ustanovom transparentno te ima
dobar odnos s radnicima (100%), dok je isto neznatno slabije ocjenjeno kod Zupanijskih/ lokalnih javnih
ustanova (rukovodenje ustanovom — 92%, transparentno upravljanje — 98%).

Prikaz rezultata dan je u nastavku (Tablica 3-3).

Tablica 3-3 Analiza odgovora na temu Upravljanje ustanovom

Tema: Upravljanje ustanovom

Tvednje 5 I
Naziv podteme JUNP JUPP Zupanijske/
lokalne JU

Ustanova ima donesen statut i druge opce akte ustanove
primjerice: pravilnik o unutarnjem ustrojstvu, o plaéamai
naknadama, pravilnik o zastiti i o¢uvanju (odluka o
mjerama zastite i oCuvanja) i sl.

Opé¢i akti ustanove Ustanova ima jasno razumijevanje relevantnog 93% 95% 90%
zakonodavstva koje regulira upravljanje ustanovom

Opd¢i akti ustanove sadrze sve potrebne odredbe za
osiguranje ucinkovitog, transparentnog i odgovornog
upravljanja

Upravno vijeée/ravnatelj imaju dobar radni odnos s
djelatnicima na visoj razini, ali ih mogu i pozvati na

Rukovodeni odgovornost
ukovodenje o - T — =
) Postuju se i provode propisi koji reguliraju situacije sukoba 92%
ustanovom .
interesa
Upravno vijeée/ravnatelj preuzimaju aktivnu ulogu u
pracenju ucinka ustanove i rukovodedih djelatnika

Transparentno Ustanovom se upravlja transparentno i odgovorno prema 98%

upravljanje svim dionicima i korisnicima §
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3.1.1.3 Tema: upravljanje ljudskim potencijalima i volonterima

Javne ustanove parkova prirode izjasnili su kako uopée ne sudjeluju u ocjenjivanju djelatnika i
rukovodstva tijekom godine. Najvise javnih ustanova nacionalnih parkova sudjeluju u godisnjem
ocjenjivanju djelatnika i rukovodstva (33%).

Vedcina javnih ustanova smatra kako njihovi djelatnici razumiju svoje uloge i pozicije te su izabrani na
temelju uvjeta koje trebaju zadovoljiti (80% ili vise) pri tom se posebno isticu javne ustanove
nacionalnih parkova (90%).

Vedina javnih ustanova planira jacati svoje kapacitete stru¢nim usavrsavanjem i edukacijama (88% ili
vise).

Vedina javnih ustanova smatra da se poStuju propisi i eticki kodeksi ponasanja te smatraju kako unutar
ustanove nema diskriminacije na temelju kulture, vjere ili spola (85% i vise).

Sve javne ustanove nacionalnih parkova i parkova prirode te velika veéina zupanijskih/lokalnih JU
(97%) smatra da su propisi zaposljavanja jasni, nediskriminirajuci i konkurentni.

Najzadovoljniji pla¢ama su Zupanijske/lokalne JU (93%), a volonterima i njihovim razumijevanjem uloga
su najzadovoljniji u javnim ustanovama nacionalnih parkova (93%).

Prikaz rezultata dan je u nastavku (Tablica 3-4).
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Naziv podteme

Ocjenjivanje

Tema: Upravljanje ljudskim potencijalima i volonterima

Tvrdnje

Svi djelatnici ocjenjuju se na godisnjoj razini koristeci
sveobuhvatan, postojan i razumljiv nacin ocjenjivanja

Rezultati ocjenjivanja koriste se kako bi informirali
rukovodstvo i djelatnike

33%

Uloge i obaveze
djelatnika

Svaki djelatnik je izabran/imenovan na temelju uvjeta
koje treba zadovoljiti kako bi mogao obavljati odredeni
posao i ti se uvjeti redovito revidiraju

Svi djelatnici razumiju svoje pozicije, odgovornosti,
obaveze i kome unutar ustanove odgovaraju za svoj rad

Svi djelatnici imaju potrebne vjestine i iskustvo kako bi
ucinkovito ispunili svoje obaveze

90%

Tablica 3-4 Analiza odgovora na temu Upravljanje ljudskim potencijalima i volonterima

80%

Zupanijske/
lokalne JU

86%

Prilike za jacanjem
individualnih
kapaciteta

Ustanova planira struc¢na usavrsavanja i edukaciju
djelatnika u godisSnjem programu

Strucna usavrsavanja i edukacije temelje se na
potrebama ustanove i djelatnika

Djelatnici imaju prilike primijeniti znanja i vjestine
ste€ene na stru¢nim usavrsavanjima i edukacijama u
praksi

98%

93%

88%

Administrativni propisi

Eticki kodeks ponasanja postoji i provodi se

Postuju se i provode propisi koji reguliraju zastitu
zdravlja i sigurnosti na radu i s njima su upoznati svi
djelatnici po zaposljavanju u ustanovi

Svi djelatnici kad se zaposle u ustanovi osposobljavaju se
za rad na siguran nacin (zastita na radu)

Sve relevantne procedure za rjeSavanje prituzbi i sukoba
postoje te ih djelatnici slijede
Ustanova teZi ravnopravnoj i pravednoj zastupljenosti
svih spolova medu djelatnicima te se primjenjuju
relevantni propisi

Ustanova ne diskriminira na temelju kulture, vjere, bilo
kakvog oblika invaliditeta te se primjenjuju relevantni
propisi

87%

85%

90%

Propisi zaposljavanja

Proces zaposljavanja jasno je definiran, konkurentan i
nediskriminirajuci

Svi koji sudjeluju u zaposljavanju djelatnika upoznati su s
procesom zaposljavanja i slijede ga

100%

100%

97%

Place

Ustanova ima jasan i pravedan sustav placa te se svakoj
poziciji pripisuje odredena plaéa

Place djelatnika su konkurentne unutar sektora (zastite
prirode)

Djelatnicima se uvecavaju place s godinama rada

90%

80%

93%

Volonteri

Djelatnici i volonteri razumiju svoje uloge bez mogucih
zabuna, dupliciranja zadaca i medusobne napetosti

Volonteri jasno shvacaju $to se od njih trazi, koju razinu

podrske trebaju dobiti i kome odgovaraju unutar
ustanove

93%

90%

90%
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3.1.1.4 Tema: Rukovodenje

Djelatnici javnih ustanova parkova prirode su najvise zadovoljni svojim vodstvom i prilikama koje im
ono omogucava (95%), a najmanje zadovoljni rukovodenjem su Zupanijske/lokalne JU (84%)

Prikaz rezultata dan je u nastavku (Tablica 3-5).

Tablica 3-5 Analiza odgovora na temu Rukovodenje
Tema: Rukovodenje

Tvrdnje Zupanijske/
lokalne JU

Naziv podteme

Rukovodstvo ustanove osigurava ucinkovito vodenje
cijelom ustanovom i odgovara ravnatelju/Upravnom
Vodstvo vijecu za svoj rad 93% 95% 84%
Ustanova pruza redovite prilike djelatnicima za razvoj
njihovih menadzerskih/rukovodstvenih kompetencija

3.1.1.5 Tema: Komunikacija unutar ustanova

Komunikacijom unutar ustanove su najzadovoljniji JU nacionalnih parkova (82%), dok su dosta manje
zadovoljne JU parkova prirode i Zupanijske/lokalne JU (69%). Posebno su slabo ocijenjeni sastanci
ustrojstvenih jedinica $to je posebno vidljivo iz rezultata JU parkova prirode (55%) te Zupanijskih/
lokalnih JU (56%). Veéina javnih ustanova je zadovoljno upravljanjem informacijama i njihovom
pohranom (76% i vise).

Prikaz rezultata dan je u nastavku (Tablica 3-6).

Tablica 3-6 Analiza odgovora na temu Komunikacija unutar ustanove
Tema: Komunikacija unutar ustanova

Tvrdnje Zupanijske/
lokalne JU

Naziv podteme

Sve odluke donesene na sastancima ustrojstvenih
jedinica razli¢itog djelokruga rada su zabiljezene u
zapisnicima koji su dostupni svim relevantnim
djelatnicima 82% 55% 56%
Redovito se odrzavaju sastanci ustrojstvenih jedinica
razli¢itog djelokruga rada i na njima uglavnom sudjeluju
svi relevantni djelatnici
Interni sastanci djelatnika odrZavaju se redovito i na
njima uglavnom sudjeluju svi relevantni djelatnici
Interni sastanci koriste se za Sirenje klju¢nih informacija
Interni sastanci i odluka relevantnih za ustanovu, a zapisnici su dostupni
djelatnika djelatnicima
Postoje procedure/nacini kako djelatnici mogu
komunicirati s rukovodstvom/ravnateljem/upravnim
vijeCem
Uspostavljen je logi¢ni sustav (fizicki/papirnati i
elektronicki) uredskog poslovanja koji pomaze u
razmjeni informacija
Djelatnici mogu lako pristupiti kljuénim informacijama i
Upravljanje podacima relevantnima za cijelu ustanovu na
informacijama srediSnjem serveru
Postoji siguran server za pohranu osjetljivih i povjerljivih
informacija
Sve klju¢ne informacije su azurirane i redovito
pohranjene na siguran nacin

Sastanci
ustrojstvenih jedinica

79% 67% 74%

86% 85% 76%
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3.1.1.6 Tema: lzvori prihoda

Sve javne ustanova parkova prirode smatraju kako njihove ustanove ostvaruju prihode iz raznovrsnih
izvora, dok u nesto manjem postotku se s time slaZu i javne ustanove nacionalnih parkova (93%) te
zupanijske/lokalne JU (95%).

Prikaz rezultata dan je u nastavku (Tablica 3-7).

Tablica 3-7 Analiza odgovora na temu lzvori prihoda
Tema: lzvori prihoda

Tvrdnje Zupanijske/
lokalne JU

Naziv podteme

Ustanova ostvaruje sredstva za rad i obavljanje djelatnosti iz
raznovrsnih izvora prihoda (npr. drZzavni proracun, proracun
Izvori prihoda jedinica podrucne (regionalne) i lokalne samouprave, vlastiti 93% 100% 95%
prihodi, institucije i tijela Europske unije, pomodi
medunarodnih organizacija, donacije itd.)

3.1.1.7 Tema: Upravljanje financijama

Sve javne ustanove parkova prirode i nacionalnih parkova smatraju kako se dobro i sukladno propisima
vodi racunovodstvo i upravlja s financijama te kako postoje jasne financijske procedure i porezne
obveze koje se izvrSavaju u skladu sa zakonom.

Sve javne ustanove nacionalnih parkova takoder smatraju kako se sve aktivnosti vezane za
budzetiranje izvr$avaju u potpunosti (100%). Javne ustanove parkova prirode i zupanijskih/lokalnih JU
vecinski su zadovoljni budZetiranjem unutar ustanova (91% i vise).

Zupanijske/ lokalne javne ustanove u manjem broju smatraju kako se aktivnosti ratunovodstva (89%)
te upravljanjem financijskim rezervama (95%) i placanje poreznih obveza (98%) uredno obavljaju.
Takoder, maniji broj Zupanijskih/ lokalnih javnih ustanova smatra kako se dobro upravlja financijskim
procedurama i transakcijama (82%).

Kod svih javnih ustanova je evidentiran manji postotak postojanja nekakvog neuskladenja ili negativnih
ocjena pri provedbi posljednih revizijkih postupaka.

Prikaz rezultata dan je u nastavku (Tablica 3-8).
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Tablica 3-8 Analiza odgovora na temu Upravljanje financijama
Tema: Upravljanje financijama

Zupanijske /
lokalne JU

Tvrdnje

Naziv podteme JU PP

Svake godine, projekcije proracuna (prihodi/rashodi) se
izraduju za sljedece tri godine
Financijski plan se priprema svake godine i detaljno se
prikazuje nov¢ani tok, ulaganja i nepredvidene obaveze
Godisnji program rada podrzan je realnim i dobro
planiranim godisnjim proracunom
Godisniji financijski plan zajedno izraduju djelatnici
zaduZeni za financije i godiSnje programe ustanove
Sveobuhvatni godisnji financijski proracun se izraduje za
godinu unaprijed i usvojen je od strane Upravnog vijeca
Rashodi se redovito analiziraju u odnosu na godisnji
proracun
Ustanova ima kontni plan koji omogucuje sustavno
knjizenje svih transakcija pomodu sustava dvojnog
Racunovodstvo knjigovodstva
Postoji odgovarajuci racunovodstveni softver kojeg koriste
kvalificirani djelatnici
Upravljanje financijskim rezervama/viskovima uskladeno
je s relevatnim propisima
Ustanova ispunjava sve zakonske financijske i porezne
obveze u skladu s nacionalnim zakonima
Postoje jasne procedure vezane za upravljanje prihodima,
gotovinskim transakcijama, obavljanjem pla¢anja,
isplatom placa i uplatama u mirovinski fond
Svi relevantni djelatnici obuéavaju se u podrucju
financijskih procedura
Posljednjim provedenim revizijskim postupcima izrazena
Revizije su pozitivna misljenja o financijskim izvjestajima i
uskladenosti poslovanja ustanove

Budzetiranje

Financijske rezerve

Pravne obaveze

Financijske
procedure
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3.1.1.8 Tema: Pracenje, evaluacija i uenje

Vainost praéenja i evaluacije planskih dokumenata i projekata je najvidljivija kod javnih ustanova
nacionalnih parkova (96%), a najmanje kod Zupanijskih/lokalnih JU (82%).

Pracenje rada, odnosno odradivanje posla sukladno godisnjim programima je najbolje izrazena kod
javnih ustanova nacionalnih parkova (83%). Vaznost ucenja u organizaciji te postojanje baze znanja
koja se redovno aZurira je posebno slabo izrazeno kod Zupanijskih/lokalnih JU (67%)

Prikaz rezultata dan je u nastavku (Tablica 3-9).

Naziv podteme

Vaznost pracenja i
evaluacije

Tvrdnje

Pracenje i evaluacija poticu se u cijeloj ustanovi

Tablica 3-9 Analiza odgovora na temu Pracenje, evaluacija i u¢enje
Tema: Pracenje, evaluacija i ucenje

Zupanijske /
lokalne JU

82%

Sustavi pracenja i
evaluacija

[Definirani su pokazatelji pracenja odradenosti ciljeva
i aktivnosti planskih dokumenata/projekata i sl

Komentari djelatnika i dionika, ukljucujuéi prituzbe i
prijedloge, biljeZe se, analiziraju i koriste u pracenju

Rezultati pracenja koriste se u evaluaciji izvrsenja

planova/godisnjeg programa/projekata, evaluaciji

djelatnika i ustanove kao cjeline radi poboljsanja
ucinka

84%

Aktivnosti se redovito revidiraju/prilagodavaju

83%

83%

Pracenje rada

Posao se odraduje sukladno godiSnjim programima i
prati se njihovo izvrsenje lzvjeséima o ostvarenju
godisnjih programa

Rukovodstvo redovito revidira izvrSenje godiSnjeg
programa kako bi se prilagodio promjenama

83%

Djelatnici se poti¢u da procjene vlastiti napredak u
odnosu na planske dokumente ustanove

77%

80%

Ucenje u organizaciji

Rezultati pracenja ugraduju se u planove ustanove
tijekom izmjena/dopuna kako bi se osiguralo
dugoro¢no uéenje/napredak kroz sva postojeca
saznanja (izbjegavanje gubitka informacija zbog
zaborava)

71%

Kultura u¢enja/dijeljenja znanja postoji unutar
ustanove kako bi se osiguralo da se znanje i iskustvo
pojedinaca uzima u obzir i dijeli

Postoji baza znanja/iskustva ustanove i redovno je
azurirana

70%

67%
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3.1.1.9 Tema: Planiranje i upravljanje projektima

U javnim ustanovama parkova prirode, njih 90%, djelatnici sudjeluju u osmisljavanju i planiranju
projekata te smatraju da je javno savjetovanje vazan dio tog postupka.

U provedbi, upravljanju, revidiranju projekata najmanje sudjeluju djelatnici Zupanijskih/lokalnih JU
(87%).

Ustanove koje u rokovima ispunjavaju projekte obveze te za sve projekte izraduju posebno izvjeSce su
javne ustanove nacionalnih parkova i Zupanijske/lokalne JU (93%).

Prikaz rezultata dan je u nastavku (Tablica 3-10).

Tablica 3-10 Analiza odgovora na temu Planiranje i upravljanje projektima
Tema: Planiranje i upravljanje projektima

Tvrdnje Zupanijske /
lokalne JU

Naziv podteme

Djelatnici i klju¢ni dionici sudjeluju u osmisljavanju i
planiranju projekata
Javno savjetovanje je dio faze osmisljavanja projekata
Svi relevantni dionici daju svoj prethodni i informirani
Osmisljavanje pristanak tijekom procesa osmisljavanja projekata
projekata Svaki projekt ima realan proracun i jednostavni plan
provedbe
Plan provedbe projekta ukljucuje realne, specifi¢ne i
vremenski odredene ciljeve te aktivnosti za ostvarenje
tih ciljeva
Svakom projektu dodijeljen je djelatnik koji je
odgovoran za njegov provedbu, upravljanje i
izvjeStavanje (ili vise djelatnika)
Svaki projekt se redovito revidira sukladno njegovoj
Provedba i upravljanje prirodi i zahtjevima
projektima Projektni planovi i/ili proraduni mogu se revidirati kako
bi odraZavali promjene u vanjskim okolnostima
Svi kompleksni projekti koriste odgovarajuce alate i
metodologije (npr. logicki okvir, engl. logical framework)
za provedbu i upravljanje
Ustanova u rokovima ispunjava sve obaveze projektnog
izvjeStavanja
Za sve projekte izraduje se potrebno izvjesce koje se
daje Upravnom vijecu na znanje

81% 90% 79%

93% 98% 87%

Projektno izvjestavanje 93% 85% 93%
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3.1.1.10 Tema: Ukljucivanje dionika

Svega pola (51%) Zupanijskih/lokalnih JU planira ukljuciti dionike u aktivnosti ustanove te imaju
redovite analize dionika koje se aZuriraju.

Javne ustanove nacionalnih parkova (83%) i parkova prirode (77%) bolje stoje po pitanju baze dionika
gdje velika vecina javnih ustanova nacionalnih parkova prepoznaje vaznost i potencijal ukljucivanja
dionika u poslove ustanove. Najvecu korist dionika vide javne ustanove parkova prirode (90%).

Prikaz rezultata dan je u nastavku (Tablica 3-11).

Naziv podteme

Planiranje ukljucivanja
dionika

Tema: Ukljucivanje dionika

Tvrdnje

Analize dionika redovito se provode i aZuriraju

Razvijen/a je strategija/plan ukljucivanja dionika u
procese ustanove i redovito se aZurira

U strategiji/planu ukljuéivanja dionika objasnjeno je na
koji nacin ustanova planira zadrzati i povecati podrsku od
dionika

Tablica 3-11 Analiza odgovora na temu Ukljucivanje dionika

62%

60%

Zupanijske
/lokalne JU

51%

Baza dionika

Ustanova prepoznaje vaznost dionika u prikupljanju
donacija i to se reflektira u strategiji/planu ukljuéivanja
dionika

Ustanova prepoznaje potencijal potpore dionika u
projektima i partnerstvima sto se reflektira u
strategiji/planu ukljuéivanja dionika

Dionici se mogu ukljuciti u poslove ustanove kao volonteri
isl

83%

77%

72%

Koristi dionika

Osnovna prava i koristi dionika su jasno komunicirani

79%

90%

79%
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3.1.1.11 Tema: Komunikacija prema dionicima

Sve javne ustanove parkova prirode smatraju da im ustanova ima jedinstveni brend i vizualni identitet
te jasne smjernice za njihovo koristenje. S tom tvrdnjom se manje slazu u Zupanijskim/lokalnim JU
(68%).

Vedina javnih ustanova navode kako njihova ustanova nema razvijenu komunikacijsku strategiju niti
jasne i razumljive nadine komuniciranja vaznih informacija.

Ustanove koje odrZzavaju web stranice ili izdaju online ¢asopise te redovito aZuriraju informacije su
ponajvise javne ustanove nacionalnih parkova (73%).

Javne ustanove nacionalnih parkova najvise komuniciraju s medijima o svojim aktivnostima te ih
uklju€uju u kampanje (93%).

Prikaz rezultata dan je u nastavku (Tablica 3-12).

Tablica 3-12 Analiza odgovora na temu Komunikacija prema dionicima
Tema: Komunikacija prema dionicima

Tvrdnje Zupanijske
/lokalne JU

Naziv podteme

Ustanova ima jedinstveni brend (prepoznatljivost) i vizualni
identitet
Postoji jasan skup smjernica (poput knjige standarda) koje
detaljno objasnjavaju kako koristiti brend i vizualni identitet 93% 100% 68%
ustanove
Postoje procedure/nacini koji osiguravaju da se postuju
smjernice koriStenja brenda i vizualnog identiteta ustanove
Ustanova ima komunikacijsku strategiju koja se redovito
revidira
Komunikacijska strategija sadrzi jasne i razumljive nacine
Komunikacijska komuniciranja hitnih ili vaznih informacija od strane ustanove
strategija prema javnosti
Ustanova izraduje i provodi godisnje komunikacijske planove
Komunikacijska strategija identificira odgovarajuce ciljane
publike, ciljeve komunikacije i potencijalna zagovaranja
Ustanova odrzava odgovarajudi internetski profil (web-
stranicu/drustvene mreze) za komunikaciju, promociju i
potencijalno zagovaranje
Web-stranica/drustvene mreZe su redovito aZzurirane s novim
i aktualnim informacijama 73% 60% 60%
Ustanova redovito izdaje elektronicki/tiskani bilten/¢asopis
koji se distribuira klju¢nim dionicima i javno je dostupan
Elektronicki/tiskani bilten/¢asopis je dostupan se distribuira
kljuénim dionicima i javno je dostupan
Mediji su redovito informirani o klju¢nim ciljevima,
aktivnostima i postignuéima ustanove
Ustanova sistematski (kontinuirano) informira i profesionalno
ukljucuje medije te koristi medije za kampanje i zagovaranje

Brend i vizualni
identitet

66% 38% 30%

Komunikacijska
rieSenja

Odnosi s javnoscu 93% 90% 82%
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3.1.1.12 Tema: Partnerstva i umrezavanja

Najbolji odnos i komunikaciju s drugim ustanovama imaju javne ustanove nacionalnih parkova (96%),
a nesto slabiji odnos javne ustanove parkova prirode (83%), odnosno Zupanijske/lokalne JU (71%).
Javne ustanove parkova prirode pak imaju najbolje odnose i komunikaciju s vladinim odnosno
drzavnim institucijama (90%).

Prikaz rezultata dan je u nastavku (Tablica 3-13).

Tablica 3-13 Analiza odgovora na temu Partnerstva i umreZavanja
Tema: Partnerstva i umrezavanja

Tvrdnje Zupanijske
/lokalne JU

Naziv podteme

Ustanova redovito komunicira i suraduje s odgovarajuc¢im
lokalnim, nacionalnim ili internacionalnim organizacijama i
institucijama
Ustanova redovito formira partnerstva s drugim

Odnosi s drugima institucijama u svrhu postizanja zajednickih ciljeva
institucijama i (bilateralna, trilateralna itd 96% 83% 71%
organizacijama Ustanova je upoznata i sudjeluje u relevantnim formalnim

savezima (federacijama, mrezama i sl.) koja zajedno
suraduju na odredenim visoko prioritetnim pitanjima
Ustanova koristi odgovarajude sluzbene sporazume/ugovore
o partnerstvu/suradnji i memorandume o razumijevanju
Ustanova ucinkovito komunicira s drugim ustanovamai
vladinim (drzavnim) institucijama te je uklju¢ena u

Odnosi s vladinim relevantna tijela/skupine za savjetovanja i dono$enje odluka
(drzavnim) Ustanova odrzava produktivni odnos s drugim ustanovama i 89% 90% 88%
institucijama vladinim (drzavnim) institucijama bez gubitka sposobnosti

kritiziranja i snaznog lobiranja za odluke koje mogu utjecati
na okolis i prirodu
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3.1.2 SMIJERNICE | PREPORUKE ZA JACANJE ORGANIZACIJSKIH KAPACITETA

U nastavku je dat sumarni tabli¢ni prikaz rezultata procjene organizacijskih kapaciteta po pojedinim
temama po kategorijama javnih ustanova (Tablica 3-14).

Tablica 3-14 Sazeti prikaz rezultata procjene organizacijskih kapaciteta javnih ustanova po temama

= BUTE e Zupanijske/ lokalne
JU

Planiranje upravljanja 94% 88% 79%
Upravljanje ustanovom 98% 98% 93%
Upravljarlje ljudskim potencijalima i 85% 76% 30%
volonterima

Rukovodenje 93% 95% 84%
Komunikacija unutar ustanove 82% 69% 69%
lzvor prihoda 93% 100% 95%
Upravljanje financijama 98% 97% 90%
Pracdenje, evaluacija i ucenje 84% 80% 78%
Planiranje i upravljanje projektima 89% 91% 86%
Ukljucivanje dionika 75% 76% 67%
Komunikacija prema dionicima 81% 72% 60%
Partnerstva i umreZavanja 93% 86% 79%

Javne ustanove nacionalnih parkove gotovo sve teme imaju ocijenjene preko 80%, gdje je jedina slabije
ocijenjena tema Ukljucivanje dionika, s i dalje visoko ocijenjenih 75%. Prema ocjenama pojedinih
tvrdnji, potrebno je povedati napore u pogledu analize dionika, razvijanja strategija/planova
ukljucivanja dionika u procese ustanove te u njima objasniti na koji nacin ustanova planira zadrzati i
povecati podrucju od dionika.

Javne ustanove parkova prirode su s najvecom ocjenom (100%) ocijenili temu Izvor prihoda, $to znadi
da su sve JU PP ostvaruju sredstva za rad i obavljanje djelatnosti iz raznovrsnih izvora prihoda (npr.
drzavni proracun, proracun jedinica podrucne (regionalne) i lokalne samouprave, vlastiti prihodi,
institucije i tijela Europske unije, pomoc¢i medunarodnih organizacija, donacije itd.). Najslabije
ocijenjene teme su Komunikacija unutar ustanove i Komunikacija prema dionicima, medu kojima su
istaknute tvrdnje najslabije ocijenjene Sastanci ustrojstvenih jedinica i Komunikacijska strategija.
Prema tome, medu javnim ustanovama parkova prirode potrebno je raditi na povecanju napora
vezanim uz komunikaciju (i unutar ustanove i prema dionicima).

Zupanijske i lokalne JU generalno imaju slabije ocijenjene sve teme u odnosu na JU PP i NP, a najbolje
ocijenjene teme ticu se izvora prihoda, upravljanja ustanovom i upravljanja financijama (>90%).
Najslabije ocijenjene teme su Komunikacija unutar ustanove i Komunikacija prema dionicima, $to je u
skladu s rezultatima javnih ustanova parkova prirode i Ukljucivanje dionika, $to je bila najslabije
ocijenjena tema javnih ustanova nacionalnih parkova.
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JU nacionalni parkovi

- potrebno je povecati napore u pogledu analize dionika, razvijanja strategija/planova ukljuéivanja
dionika u procese ustanove te u njima objasniti na koji nacin ustanova planira zadrZati i povecati
podrucju od dionika

- potrebno je vise raditi na internoj komunikaciji unutar ustanova, posebno u pogledu odrZavanja
internih sastanaka

- razviti te provoditi godisnji sustav ocjenjivanja djelatnika Cije rezultate je potrebno komunicirati
medu svim djelatnicima

- provoditi internu edukaciju djelatnika, u svrhu podjele znanja (pr. u slu¢aju kada je samo odredeni
broj djelatnika sudjelovao na nekoj vanjskoj edukaciji ili kada pojedini djelatnici imaju znanje koje bi
koristilo i drugima u obavljanju redovnih aktivnosti). Steceno znanje potrebno je sustavno uvoditi u
projekte javne ustanove.

JU parkovi prirode

- potrebno je vise raditi na internoj komunikaciji unutar ustanova, posebno u pogledu odrZavanja
redovitih sastanaka ustrojstvenih jedinica i internih sastanaka djelatnika

- razviti te provoditi godisnji sustav ocjenjivanja djelatnika Cije rezultate je potrebno komunicirati
medu svim djelatnicima

- provoditi internu edukaciju djelatnika, u svrhu podjele znanja (pr. u slu¢aju kada je samo odredeni
broj djelatnika sudjelovao na nekoj vanjskoj edukaciji ili kada pojedini djelatnici imaju znanje koje bi
koristilo i drugima u obavljanju redovnih aktivnosti). Steceno znanje potrebno je sustavno uvoditi u
projekte javne ustanove.

- potrebno je povecati napore u pogledu analize dionika, razvijanja strategija/planova ukljucivanja
dionika u procese ustanove te u njima objasniti na koji nacin ustanova planira zadrZati i povecati
podrucju od dionika

JU Zupanijske/ lokalne

- potrebno je povecati napore u pogledu analize dionika, razvijanja strategija/planova ukljucivanja
dionika u procese ustanove te u njima objasniti na koji nacin ustanova planira zadrZati i povecati
podrucju od dionika

- izraditi Planove upravljanja podrucjima ekoloske mreZe kojima ustanova upravlja

- razviti te provoditi godisnji sustav ocjenjivanja djelatnika cije rezultate je potrebno komunicirati
medu svim djelatnicima

- potrebno je vise raditi na internoj komunikaciji unutar ustanova, posebno u pogledu odrZavanja
redovitih sastanaka ustrojstvenih jedinica i internih sastanaka djelatnika

- provoditi internu edukaciju djelatnika, u svrhu podjele znanja (pr. u slucaju kada je samo odredeni
broj djelatnika sudjelovao na nekoj vanjskoj edukaciji ili kada pojedini djelatnici imaju znanje koje bi
koristilo i drugima u obavljanju redovnih aktivnosti). Steceno znanje potrebno je sustavno uvoditi u
projekte javne ustanove
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3.2 IDENTIFIKACIJA NEDOSTATAKA/PRAZNINA U PROGRAMU EDUKACIJE
DJELATNIKA U ZASTITI PRIRODE

3.2.1 ANALIZA REZULTATA PROCIJENE INDIVIDUALNIH KAPACITETA SA SMJERNICAMA |
PREPORUKAMA

3.2.1.1 Strucni voditelji
Opcenito o djelatnicima

Kod dobno spolne strukture stru¢nih voditelja veci je udio Zena (67%) te zaposlenici Ciji je raspon
godina 31-45 (53%). Vedina struc¢nih voditelja je zavrsila diplomski studij (90%), a svega je jedna osoba
zavrsila poslijediplomskih magistarski studij i jedna poslijediplomski specijalisticki studij. Najveci broj
zaposlenika ima radni staz duZi od 15 godina (53%), a zatim slijedi raspon od 5-10 godina iskustva (27%)
dok je svega jedna osoba strucni voditelj sa 0-5 i njih dvoje sa 10-15 godina radnog iskustva u zastiti
prirode.

Procjena trenutnih kompetencija i indeks potreba za podizanjem kapaciteta

Strucni voditelji javnih ustanova najbolje su ocijenili svoje kompetencije iz kategorije Komunikacija i
suradnja (CAC) te je ona ocjenjena s 2,97 te ju je najviSe djelatnika ocijenilo s ocjenom 3 (Graficki prikaz
3 1). Sukladno tome indeks potrebe za podizanjem ovog kapaciteta je najnizi te iznosi 0,28 (Graficki
prikaz 3 2).

NajniZe ocjene kompetencija dali su iz kategorije Upravljanje posjetiteljima (turizam i rekreacija TRP)
gdje je prosjec¢an ocjena bila 1,97 te joj 41% strucnih voditelja dalo ocjenu 2. Indeks potrebe za
podizanjem ovog kapaciteta je stoga najvisi (0,56). Relativno visok CNI indeks ima i kompetencija
Suradnja s dionicima (lokalnom zajednicom - COM).

Najmanju potrebu za jacanjem, strucni voditelji imaju kod kompetencija Komunikacija i suradnja (CAC)
te Upravljanje ljudskim resursima (HRM).

Kao najmanje vaznom kompetencijom (ocjena 0) ocijenjena je OCuvanje prirodnih vrijednosti (BIO) te
Terenske vjestine i osnovno odrZavanje infrastrukture (FLD).
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Procjena trenutnih kompetencija - Strucni voditelji
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SMIJERNICE | PREPORUKE — strucni voditelji

Prema indeksu potreba za podizanjem kapaciteta, najveca je potreba jacati kompetencije koje se ticu
Upravljanja posjetiteljima (turizam i rekreacija (TRP)), tocnije upravljanjem smjestajem posjetitelja,
razvojem planova posjecivanja, rekreacije i turizma u zasticenom podrucju i praéenjem utjecaja koje
posjecivanje ima vrijednosti podrucja.

Preporuka je provoditi aktivnosti koje se ti€u prepoznavanja trenutnih i potencijalnih utjecaja koje
turizam i posjecivanje ima na prirodno-drustvene vrijednosti ZP, pracenje i izvjeStavanje koristenjem
prikladnih indikatora i metoda te predlaganje rjeSenja i aktivnosti za smanjenje utjecaja.
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3.2.1.2 Strucna sluzba
Opcenito o djelatnicima

U dobno spolnoj strukturi djelatnika stru¢ne sluzbe prevladavaju Zene (74%) te djelatnici u rasponu
godina 31-45 (59%). NajviSe zaposlenika ima zavrseni diplomski studij (85%), njih 8 ima poslijediplomski
doktorski studij i svega troje ima poslijediplomski magistarski studij. Broj godina radnog iskustva u
zastiti prirode je podjednak u svim kategorijama te je najviSe onih sa 0-5 godina radnog iskustva (30%).

Procjena trenutnih kompetencija i indeks potreba za podizanjem kapaciteta

Djelatnici struéne sluzbe su kao kompetenciju Ciji kapacitet treba najmanje podizati ocijenili
komunikaciju i suradnju (CAC) sa prosje¢nom ocjenom 2,86. Nesto manje od pola djelatnika (47%) ovoj
je kompetenciji dalo ocjenu 3, a njih 25% je dalo visoku ocjenu 4 (Graficki prikaz 3-3). Indeks za potrebe
podizanja kapaciteta je u ovoj kategoriji najmaniji te iznosi 0,25.

Kao i kod voditelja strucne sluzbe, najslabije ocijenjena kategorija je Upravljanje posjetiteljima (turizam
i rekreacija TRP) sa ocjenom 1,96 te sukladno tome ima relativno visok indeks potreba za podizanjem
kapaciteta (0,38) sto je vidljivo na Graficki prikaz 3-4.

Kao i voditelji strucne sluzbe, djelatnici smatraju kako je kompetencija Terenske vjestine i osnovno
odrzavanje infrastrukture (FLD) najmanje relevantna za njihov posao, kao i Upravljanje posjetiteljima
(turizam i rekreacija TRP).

Najveci CNI indeks ima kompetencija Suradnja s dionicima (lokalnom zajednicom - COM) gdje se vecina
djelatnika izjasnila kako je potrebno poraditi na ja¢anju ove kategorije kompetencije. Visoke indekse
imaju i Provodenje zakona (LAR) i OCuvanje prirodnih vrijednosti (BIO).

Procjena trenutnih kompetencija - poslovi strucne sluzbe
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Graficki prikaz 3-3 Procjena trenutnih kompetencija — poslovi strucne sluzbe
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Indeks potreba za podizanjem kapaciteta - poslovi strucne
sluzbe
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Graficki prikaz 3-4 Indeks potreba za podizanjem kapaciteta — poslovi struc¢ne sluzbe

SMIJERNICE | PREPORUKE — struéna sluzba

Prema indeksu potreba za podizanjem kapaciteta, najveca je potreba jacati kompetencije koje se ticu
suradnje s dionicima i lokalnom zajednicom (COM).

Preporuka je uspostavljanje sustava upravljanja zasti¢enim podrucjima na nacin da se osiguravaju
potrebe i prava lokalnih zajednica, a neki od nacina su: rad s lokalnom zajednicom i ostalim dionicima
kako bi se sprijecile ilegalne aktivnosti, odrzavanje redovitih formalnih i neformalnih kontakata s
lokalnom zajednicom i ostalim dionicima te ulagati u provedbu aktivnosti koje podrzavaju odrZivi
socio-ekonomski razvoj zajednica.
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3.2.1.3 Glavni €uvari prirode
Opcenito o djelatnicima

Za razliku od djelatnika strucnih sluzbi, glavni Cuvari prirode su uglavnhom muskarci (70%). Dobna
struktura je veéinom 31-45 godina (55%) te ih svega dvoje ima preko 60 godina. Vecina glavnih ¢uvara
prirode je zavrsila diplomski studij (70%). Najvise djelatnika ima radno iskustvo u zastiti prirode preko
15 godina (50%), a najmanije je onih koji u zastiti prirode rade 5-10 godina.

Procjena trenutnih kompetencija i indeks potreba za podizanjem kapaciteta

Kompetencija koju su glavni ¢uvari prirode najbolje ocijenili je Komunikacija i suradnja (CAC) koja je
ocjenjena sa 3,21. Visoku ocjenu 4 dalo joj je 41% djelatnika (Graficki prikaz 3-5). NajniZe ocijenjena
kompetencija je Projekti, planovi i javne politike ZP (PPP) (2,34) te je sukladno tome CNI indeks najveci
(0,51), vidljivo na Graficki prikaz 3-6.

Najmanju potrebu za podizanjem kapaciteta glavni cuvari prirode imaju u kategoriji Terenske vjestine
i osnovno odrZavanje infrastrukture (FLD), a iza toga slijedi Komunikacija i suradnja (CAC).

Procjena trenutnih kompetencija - glavni ¢uvari
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Graficki prikaz 3-5 Procjena trenutnih kompetencija - glavni ¢uvari prirode
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Indeks potreba za podizanjem kapaciteta - glavni Cuvari
prirode

ADR
ORG
PPP
HRM
TEC
FLD
AWA
TRP
CAC
coM
BIO
LAR

o
o
o

=
=
o
=
N
o

0,30

=
o
o
=
ul
o

0,60 0,70 0,80 0,90 1,00

Graficki prikaz 3-6 Indeks potreba za podizanjem kapaciteta - glavni ¢uvari prirode

SMIJERNICE | PREPORUKE - glavni ¢uvari prirode

Prema indeksu potreba za podizanjem kapaciteta, najveca je potreba jacati kompetencije koje se ticu
projekata, planova i javne politike (PPP), a s primarnom funkcijom osiguravanja strateskog i
racionalno planiranog okvira za upravljanje zasti¢enim podrucjima.

Preporuka je ulagati u provedbu aktivnosti vezanih uz pripremu projektnih prijedloga i pripremanje
detaljnog plana provedbe (implementacije) projekata i planova.
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3.2.1.4 Cuvari prirode
Opcenito o djelatnicima

Kao i kod glavnih ¢uvara prirode vecinu ¢uvara prirode ¢ine muskarci (96%) i to u dobnom rasponu 31-
45 godina (61%). NajviSe Cuvara prirode ima zavrSenu srednju Skolu (46%), a jednak broj je onih sa
zavrSenim preddiplomskim i diplomskim studijem (21%).

Procjena trenutnih kompetencija i indeks potreba za podizanjem kapaciteta

Podjednako visoko ocijenjene kompetencije kod cuvara prirode su Terenske vjestine i osnovno
odrzavanje infrastrukture (FLD) i Komunikacija i suradnja (CAC) te sukladno tome imaju i najmanju
potrebu za jacanjem tih kapaciteta (Graficki prikaz 3-7).

Najslabije ocijenjene kompetencije kod Cuvara prirode su Administracija (ADR) i Vodstvo i razvoj
organizacije (ORG). CNI indeks je najveci kod Ocuvanje prirodnih vrijednosti (BIO) te Cuvari prirode
smatraju kako kompetencije iz te kategorije trebaju najvise jacati (Graficki prikaz 3-8).

Najmanje relevantnim su ocijenili kompetencije Terenske vjestine i osnovno odrzavanje infrastrukture
(FLD) te Administracija (ADR).

Procjena trenutnih kompetencija - Cuvari prirode
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Graficki prikaz 3-7 Procjena trenutnih kompetencija - Cuvari prirode
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Indeks potreba za podizanjem kapaciteta - Cuvari prirode
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Graficki prikaz 3-8 Indeks potreba za podizanjem kapaciteta - cuvari prirode

SMJERNICE | PREPORUKE —Cuvari prirode

Prema indeksu potreba za podizanjem kapaciteta, najveca je potreba jacati kompetencije koje se ticu
oc€uvanja prirodnih vrijednosti (BIO), a s primarnom funkcijom osiguravanja ocuvanja vrijednosti
zasticenih podrucja upravljanjem i monitoringom vrsta, njihovih stanista, ekosustava i koristenja
prirodnih resursa

Preporuka je ulagati u provedbu aktivnosti vezanih uz pravilno ispunjavanje monitoring protokola
vezanog uz vrste i stanista, poboljSanje izvjeStavanja putem terenskih zabiljeski koristeci propisane
obrasce te planiranje, vodenje i izvjeStavanje o mjerama suzbijanja Stetnih, invazivnih stranih i ostalih
nepozeljnih vrsta, u skladu s odobrenim planovima-
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3.2.2 ANALIZA REZULTATA PROCJENE USPJESNOSTI PROVEDBE PROGRAMA EDUKACIJE

TEMATSKI MODULI

Tematski moduli provedeni za vrijeme trajanja projekta (2021.-2023.) prikazani su u tablici u nastavku
s iskazanom ucestaloséu provedbe treninga, kao i ukupnim brojem sudionika po pojedinom moduli.

Ukupno je provedeno 8 razli¢itih trening modula kroz 13 treninga, na kojima je prisustvovalo ukupno
256 sudionika.

Tablica 3-15 Broj provedenih treninga i ukupni broj sudionika po trening modulu

Broj treninga po godini Ukupni broj
sudionika

Modul i naziv treninga

2021. 2022. 2023.

Terenske vjeStine za upravljanje zasti¢enim podrucjima i 1 1 41
podrucjima ekoloske mreze

Sumarstvo za ne-§umare 2 1 62

Planiranje upravljanja zasti¢enim podrucjima i podrucjima 3 61
ekoloske mreze

Interpretacija i edukacija u zaSticenim podrucjima i 1 24
podrucjima ekoloske mreze

Uvod u zastitu prirode i neposredni nadzor za cuvare prirode 1 15
Vodno gospodarstvo za ne-vodare 1 23
Rjesavanje konflikata 1 13
Upravljanje timovima i leadership 1 17
UKUPNO 1 7 5 256
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BROJ | PROFIL SUDIONIKA EDUKACIIA

Ukupno je 189 osoba proslo kroz 13 treninga organiziranih u 8 modula, pri cemu je najveéi broj
sudjelovao na samo jednom treningu (143), dok je ukupan broj sudionika na svim treninzima 256, s
obzirom da su neke osobe sudjelovale na vise od jednog treninga. Prosjec¢an broj sudionika po treningu
bio je 20, s najvi$e sudionika u okviru modula Sumarstvo za ne-sumare (62).

Tablica 3-16 Broj sudionika koje su sudjelovale na jednom ili vise treninga u sklopu provedbe projekta

Broj treninga Broj sudionika
1 143
2 33
3 7
4 5

Graficki prikaz u nastavku prikazuje iz kojih su sve institucija i organizacija bili sudionici treninga. Najvise
sudionika bilo je iz institucija unutar sustava zastite prirode: Zavod za zastitu okolisa i prirode
(MINGOR), Uprava za zastitu prirode (MINGOR), javnih ustanova za upravljanje zasti¢enim podrucjima
(JU) i Zupanijskih/gradskih upravnih odjela koji se bave zastitom okolisa i prirode. Ukupno je najvise
sudionika bilo iz javnih ustanova koje upravljaju zasticenim podrucjima (41 %) (Graficki prikaz 3-9).

= Javna ustanova NP | PP = ZupanijskaJU = MINGOR Gradska/opcinska JU = ostalo

Graficki prikaz 3-9 Udio djelatnika pojedinih ustanova sektora zastite prirode u ukupnom broju polaznika
treninga u sklopu projekta edukacije
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3.2.2.1 Rezultati provedenog upitnika procjene uspjesnosti provedbe programa edukacije

Ovo poglavlje sadrzava skupni prikaz svih odrZzanih treninga, a u prilozima se nalaze rezultati svakog
pojedinacnog treninga (Prilog 3— Prilog 10)

Od sveukupnog broja sudionika u svim treninzima visSe od 60% je vec¢ primijenilo ono Sto su naucili na
treningu (Graficki prikaz 3-10)

Jeste li primijenili Sto ste naudili na treningu u Vasem
radu?

® Da, ve¢ sam koristio/la $to sam naucio/la na treningu.
= Ne, ali imam plan kako ¢u koristiti $to sam naucio/la na treningu.

Ne znam

Graficki prikaz 3-10 Udio djelatnika koji su u svom radu primijenili $to su naucili na treningu

Na treninzima Planiranje upravljanja zasticenim podrucjima i podrucjima ekoloske mreZe, Uvod u
zastitu prirode i neposredni nadzor za ¢uvare prirode i RjesSavanje konflikta svi sudionici su vec koristili
ono Sto su naucili na treningu, dok na treningu Terenske vjestine za upravljanje zasticenim podrucjima
i podrucjima ekoloske mreZe vise od pola (60%) njih nije koristilo ono $to su naucili.

Glavni razlozi zbog kojih sudionici nisu ili jesu primijenili sto su naucili na treningu, prikazani su u
nastavku (Graficki prikaz 3-11, Graficki prikaz 3-12):

Vise od pola sudionika (65%) iznosi kako su Bio/la sam zaduZen/a za druge poslove iz opisa mojeg
radnog mjesta te stoga nisu primijenili nauéeno, a to je najizraZenije u treningu Sumarstvo za ne-
Sumare gdje se 41 % djelatnika izjasnilo da im je to primaran razlog zasto nisu primijenili nauceno.
Drugi najzastupljeniji (46%) razlozi su bili Nisam imao/la vremena primijeniti ono sto sam naucio/la na
treningu i Imao/la sam druge prioritetnije poslove.
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Bio/la sam zaduZen/a za druge poslove iz opisa mojeg radnog
mjesta.

Nisam imao/la vremena primijeniti ono $to sam naucio/la na
treningu.

Imao/la sam druge prioritetnije poslove.

Moja ustanova je potkapacitirana (u ovom trenutku nemamo
dovoljno ljudi za poslove koji ukljuCuju primjenu onog sto sam
naucio/la na treningu).

Jos uvijek nemam dovoljno znanja i vjeStina da mogu
samostalno organizirati i provesti posao koji ukljucuje
primjenu onoga $to sam naucio/la na treningu.

Sadrzaj treninga tesko se mozZe primijeniti u poslovima moje
ustanove.

Znanja i vjestine ovog treninga nisu bile potrebne u mojem
radu.

Ostali razlozi:

Ne znam.

Moja ustanova je potkapacitirana (nemamo opremu za
obavljanje poslova koji uklju¢uju primjenu onog $to sam
naucio/la na treningu).

Ne mogu se sjetiti sadrzaja treninga dovoljno dobro.

Nista od navedenog.

Ne postoje nikakve sankcije ako ne primjenjujem ono Sto sam
naucio/la na treningu.

Jos uvijek pokusavam uvijeriti svoje nadredene o vrijednosti
primjene treninga.

Nemam podrsku kolega na poslu.

Moj rad koji ukljuéuje primjenu onoga $to sam naucio/la na
treningu nede biti priznat i/ili nagradivan na poslu.

Provedba posla koji ukljucuje primjenu onoga $to sam
naucio/la na treningu nije planirana planskim dokumentima
rada moje ustanove.

Graficki prikaz 3-11 Glavni razlozi zbog kojih sudionici nisu primijenili ono Sto su ucili na treningu
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Najvise sudionika (96%) kao razlog primjene nauc¢enog na treningu navelo je: SadrZaj treninga moZe se
primijeniti u poslovima moje ustanove. Tako misle svi sudionici treninga Planiranje upravljanja
zasti¢enim podrucjima i podrucjima ekoloske mreZe i treninga RjeSavanje konflikta te vecina sudionika
Interpretacija i edukacija u zasti¢enim podrucjima i podrucjima ekoloske mreZe i treninga Upravljanje
timovima. Drugi po zastupljenosti (88%) razlog primjene nauc¢enog na treningu bio je: Ovaj trening mi
je pomogao u boljem obavljanju mojeg posla i to je posebno istaknuto kod treninga Interpretacija i
edukacija u zasticenim podrucjima i podrucjima ekoloske mreZe i Planiranje upravljanja zasticenim
podrucjima i podrucjima ekoloske mreze.

Ovaj trening mi je pomogao u boljem obavljanju mojeg
posla.

Sadrzaj treninga moZe se primijeniti u poslovima moje
ustanove.

Znanja i vjestine ovog treninga su bile nuzne za moj rad.

Imam dovoljno znanja i vjestina kako bih mogao/la
samostalno organizirati i provesti posao koji ukljucuje
primjenu onoga $to sam naucio/la na treningu.
Provedba posla koji ukljucuje primjenu onoga $to sam
naucio/la na treningu planirana je planskim dokumentima
rada moje ustanove.

Imao/la sam podrsku kolega na poslu.

Imao/la sam podrsku svojih nadredenih.

Moj rad koji uklju€uje primjenu onoga $to sam naucio/la na
treningu je priznat i/ili nagradivan na poslu.

Cijela moja ustanova zajedno suraduje u primjeni znanja i
vjestina treninga.

Bio/la sam u moguénosti unijeti nuzne promjene u poslu
kako bih primijenio/la ono $to sam naucio/la na treningu.

Moja ustanova ima dovoljno ljudskih resursa za primjenu
onog $to sam naucio/la na treningu.

Moja ustanova ima dovoljno resursa za primjenu onog sto
sam naucio/la na treningu (u smislu opreme za rad).

Ako ne primjenjujem ono $to sam naucio/la na treningu,
mogu biti sankcioniran/na.

Nista od navedenog.

Ne znam.

40 60 80
%

o
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Graficki prikaz 3-12 Glavni razlozi zbog kojih su sudionici primijenili ono Sto su ucili na treningu
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Na pitanje jesu li ono s$to su naucili na treningu prenijeli svojim kolegama, 75 % ispitanika je odgovorila
da je, dok njih 25 % nisu prenijeli nau¢eno kolegama.

Razlozi iz koji nisu/jesu prenijeli znanje kolegama, sudionici su odgovorili sljedece (Graficki prikaz 3-13,
Graficki prikaz 3-14):

Sadrzaj treninga nije relevantan za poslove mojih kolega.

Smatram da sadrzaj treninga nije moguce lako prenijeti
drugima.

Nisam imao/la dovoljno vremena za poducavanje drugih.
Nisam jako dobar/dobra u poduéavanju drugih.

Ne vidim koristi od poducavanja drugih.

Ostali razlozi:

NiSta od navedenog.

Ne znam.

Nisam imao/la dovoljno resursa (u smislu opreme za rad).

Jos uvijek pokusavam uvijeriti svoje nadredene o
vrijednostima znanja i vjestina tog treninga.
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w
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Graficki prikaz 3-13 Glavni razlozi zbog kojih sudionici nisu prenijeli kolegama ono $to su ucili na treningu
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Vise od pola sudionika (65%) kao razlog ne prenosenja naucenog kolegama je navela: Smatram da
sadrZaj treninga nije moguce lako prenijeti drugima. Taj odgovor je bio najvise zastupljen kod treninga
Sumarstvo za ne-Sumare i Vodno gospodarstvo za ne-vodare. Niti jedan sudionik treninga se nije
izjasnio da se razlozi ne prenosenja naucenog Nisam jako dobar/dobra u poducavanju drugih. i Nisam
imao/la dovoljno vremena za poducavanje drugih.

Smatram da je sadrzaj treninga moguce prenijeti
drugima.

Sadrzaj treninga je relevantan za poslove mojih kolega. _

Imao/la sam dovoljno resursa (u smislu opreme za
rad).

Imao/la sam dovoljno vremena za poducavanje drugih.
Imao/la sam podrsku svojih nadredenih.

Postojao je velik interes kolega.

Bio/la sam u mogucnosti unijeti nuzne promjene u
poslu potrebne za prenosenje onog $to sam...

NiSta od navedenog.
Ne znam.

Ostali razlozi
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Graficki prikaz 3-14 Glavni razlozi zbog kojih su sudionici prenijeli kolegama ono $to su ucili na treningu

Kao glavne razloge zbog kojih su sudionici, njih 63%, prenijeli kolegama ono $to su naucili na treningu
navode: SadrZaj treninga je relevantan za poslove mojih kolega i Smatram da je sadrZaj treninga
moguce prenijeti drugima. Te odgovore je dalo najviSe sudionika u treninzima Interpretacija i edukacija
u zasti¢cenim podrucjima i podrucjima ekoloske mreZe i Uvod u zastitu prirode i neposredni nadzor za
Cuvare prirode.

Na pitanje o sudjelovanju na treningu slicne tematike, njih 4 % se izjasnilo potvrdno, dok veéina (96%)
nije sudjelovala na treningu slicne tematike.
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SMJERNICE | PREPORUKE
Terenske vjestine za upravljanje zasticenim podrucjima i podrucjima ekoloske mreze

Poboljsanje je moguce u vidu smanjenja broja tema uz detaljniji pristup istima te povedanja
vremenskog okvira za odradivanje vjezbi/ prakticnog rada, za pitanja i diskusiju. Takoder je potrebno
uzeti u obzir da svi sudionici ne dolaze iz istih podrucja u smislu kategorije zasti¢enih podrucja kao ni
geografskih karakteristika podrucja kojima upravljaju te je shodno tome potrebno prilagoditi pojedini
trening.

Planiranje upravljanja zasticenim podrucjima i podrucjima ekoloske mreze

Potreba za povecanjem prakti¢nog i terenskog rada, kao i viSe vremena za moderiranu raspravu. Upute
za poboljsanje suisle u smjeru preporuka za ukljucenje i ostalih dionika u ovakve treninge u buduénosti.

Sumarstvo za ne-Sumare

Preporuka za poboljSanje tematske cjeline terenski obilazak je provoditi teren na nacin da se omogudi
stru¢no vodenje u obilasku prebornog gospodarenja, tj. produziti trening na razliite tipove
gospodarenja. Poziv uputiti javnim ustanovama prema regiji iz koje dolaze, odnosno podijeliti JU po
geografskim regijama, ovisno o tipovima Sume s kojima rade.

Interpretacija i edukacija u zasticenim podrucjima i podrucjima ekoloske mreze

Preporuka je provoditi barem jedan trening ove tematike godisSnje, a termin odrzavanja edukacije
planirati tijekom tijekom zimskih mjeseci (van sezone) kada ima manje posjetitelja.

Uvod u zasticena podrucja i neposredni nadzor za cuvare prirode
Poboljsanje je moguce u vidu povecanja udjela prakticnog rada (vjezbi).
Vodno gospodarstvo za ne-vodare

Radi opsega i kompleksnosti teme razmotriti produljenje trajanja treninga na tri dana. Teme treninga
je potrebno prezentirati na nacin da su primjenjive na sektor zastite prirode, te takoder u teme vise
ukljuciti i more.

Upravljanje timovima i leadership

Razmotriti uvrStavanje u teme treninga i tehnike samokontrole, kao i preporuke za konkretne
aplikacije, programe, tablice te ankete koje bi sudionici mogli dalje koristiti u svom radu, nakon
zavrsenog treninga.

Rjesavanje konflikata

Razmotriti dodatne podteme koje bi se obradivale, pr. komunikacija s medijima, prezentacijske
vjestine, upravljanje timovima te sukladno tome produljiti trajanje treninga ili organizirati viSe manjih.
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4 ZAKLJUCAK

Analizom rezultata procjene organizacijskih kapaciteta vidljivo je kako nacionalni parkovi i parkovi
prirode generalno imaju bolje rezultate u odnosu na Zupanijske odnosno lokalne javne ustanove. Sve
ustanove smatraju da vecinski uspjeSno ostvaruju izvore prihoda te upravljaju financijama i samom
ustanovom, a smatraju kako bi dodatno trebali poraditi na komunikaciji unutar ustanove te na
ukljucivanju dionika. Nadalje, javne ustanove su podijeljene $to se tice komunikacije prema dionicima
te je ona najslabija kod Zupanijskih odnosno lokalnih javnih ustanova, a najbolja kod javnih ustanova
nacionalnih parkova. Mjesta za poboljSanje ima i kod teme upravljanje ljudskim potencijalima i
volonterima, kao i kod teme komunikacija prema dionicima, pogotovo kod javnih ustanova parkova
prirode.

U pogledu jacanja kapaciteta, generalno su javne ustanove visokim ocjenama ocijenile teme vezane uz
upravljanje, rukovodenje, pracenje i evaluaciju te partnerstva i umrezavanje, prema ¢emu u
navedenim temama nisu identificirane aktivnosti koje je potrebno razvijati, vec je preporuka zadrzati
sadasnje stanje. Teme u kojima postoji prostora za napredak i potrebe za jacanjem su komunikacija (i
unutar ustanova i prema dionicima) i uklju¢ivanje dionika, koje su medu najslabije ocijenjenim u svim
javnim ustanovama. Preporuca se u narednom razdoblju, a u okviru jacanja kapaciteta ustanova za
upravljanje zaStiéenim podruc¢jima i podru¢jima ekoloske mreze, uloziti napore i razvijati
komunikacijske strategije, planiranje ukljucivanja dionika

Kod analize procjene individualnih kapaciteta, vidljiv je sraz u spolnoj strukturi izmedu ¢uvara prirode
i djelatnika strucnih sluzbi, gdje je znatno veci udio Zenskih djelatnika u poslovima struéne sluzbe.
Takoder visokoobrazovani djelatnici su pretezito oni koji rade u stru¢nim sluzbama dok veéina ¢uvara
prirode ima zavrSenu srednju Skolu.

S obzirom na posao koji obavljaju, voditelji stru¢nih sluzbi terenski rad smatraju kompetencijom koju
najmanje trebaju jacati, dok najvise paznje pridaju provodenju zakona. Potrebu za jacanjem kapaciteta,
voditelji stru€nih sluzbi, kao i njihovi djelatnici, vide u podrucju upravljanja posjetiteljima. Ipak,
djelatnici stru¢ne sluzbe smatraju kako najvise trebaju poraditi u podrucju suradnje s dionicima,
provodenju zakona te o€uvanju prirodnih vrijednosti.

Glavni ¢uvari i Cuvari prirode nisu izrazili potrebe za usavrSsavanjem u podrucju komunikacije i suradnje
te terenskih vjestina, ali je stoga izraZena potreba za usavrSavanjem u podrucju provodenja projekata,
planova i javnih politika. Cuvari prirode takoder vide potrebu za ja¢anjem kompetencija u podrugju
ocuvanja prirodnih vrijednosti.

Kod programa edukacije najvedi postotak sudionika je primijenio naueno u svome radu, a oni koji to
nisu ucinili vecinski su bili ograniceni ili vremenski ili koli¢inom drugih obveza. Vecina onih kojima je
trening koristio, mogli su nauceno direktno primijeniti u poslovima koje inace obavljaju i pomoglo im
je da ih obavljaju bolje, a treninzi kod kojih je to bilo izraZzeno su bili Planiranje upravljanja zasticenim
podrucjima i podrucjima ekoloske mreZe, RjeSavanje konflikta, Interpretacija i edukacija u zasticenim
podrucjima i podrucjima ekoloske mreZe te Upravljanje timovima. Mnogo sudionika je ono $to su
naucili na treninzima prenijelo svojim kolegama jer su smatrali kako bi im to bilo relevantno. Drugi su
pak smatrali kako je trening tesko prenijeti i to je posebice bilo zastupljeno u treninzima Sumarstvo za
ne-Sumare i Vodno gospodarstvo za ne-vodare.
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