Rezultati upitnika o zadovoljstvu i potrebama
verifikatora ROO

Upitnik je izraden i proslijeden u listopadu 2020. godine na 21 nadlezna tijela za poslove
vodenja ROO u Zupanijama, te je zaprimljeno 27 odgovora.

1. Koliko ¢esto koristite aplikaciju ROO kroz godinu?

44.4% ’

2. Koristite 1i podatke ROO za neka druga izvjeSca, analize, pokazatelje 1 dr. svrhe?

@ Jedanput tizdng
@ Vg puta tiedno.
& Stalno

# Da
@ Ne

3. Kako biste ocijenili aplikaciju ROO?

@ loia
@ dobra

& vilg dobra

_aa o




4. Smatrate li da je aplikacija ROO jednostavna za koristenje? Cak i ako je koristite prvi puta
ili samo jednom godiSnje?

& Da
$ Ne

5. Smatrate li da bi aplikaciju trebalo unaprijediti?

@ Da
@ Me

6. Smatrate li da imate dovoljno vremena za verifikaciju podataka do propisanog roka (15.5.)

odnosno 30 radnih dana?

& Da
& Ne




7. Biste li podrzali prijedlog da se obveznicima skrate rokovi za dostavu podataka u ROO?

8. Jeste li u mogucnosti provesti verifikaciju podataka prije propisanog roka?

& Da
& Ne

9. Ukoliko vam je potrebna pomo¢ pri kontroli kvalitete i verifikacije podataka u bazi ROO,
koje komunikacijske kanale Help deska radije koristite?

@ slekironsky pesty (roo@mingor.hr)
@ telefon

P4 S i D
@ help desk aplikaciia za industriy

‘d @ ne koristim. Helpdesk




10. Za koje obrasce najvise koristite Helpdesk?

Qbrazag PI-1
Qbrazag PI-2
Qbrazac PI-Z
Qhrazac PI1-V
Obrazac KI-V
Qbrazac PI-T
Qbrazag NO
Qbrazac SO
Qbrazac. 0Z0
Obrazac EPRTR

11. Kako biste izrazili zadovoljstvo/nezadovoljstvo uslugom Helpdeska?

& Mo zadovolianma

& Zadovolian/na,

® Dislomicng zadeyglian/na
& Nezadoyolianing.

° o

12. Jeste li zadovoljni suradnjom s obveznicima dostave podataka u ROO?

& Da
Me

20 (74,1%)



13. Jeste li zadovoljni suradnjom i kompetentnosc¢u djelatnika ROO tima (MINGOR) koji
odgovaraju na vase upite?

@ Da
& Ne

14. Smatrate li da je potrebno omoguciti dodatnu edukaciju vezano za administraciju 1
kontrolu kvalitete podataka baze ROO?

@ Da
& Me

15. Da li verifikaciju podataka ROO u vasoj upravnoj jedinici obavljaju suradnici na stru¢nom
osposobljavanju, studenti i drugi privremeno zaposleni djelatnici?

@ Da
@ Ne
© penskad




16. Jeste li upoznati s ¢injenicom da je verifikator odgovoran za prihvat podataka u bazu
ROO, unesenih od strane obveznika?

& Da
@ Ne

17. Jeste li upoznati s ¢injenicom da je verifikator odgovoran za neovlaSteno posudivanje
korisni¢kih podataka (korisni¢ko ime 1 lozinka) za ulaz u aplikaciju ROO?

& Da
& Ne

18. Suradujete li s inspektorima zastite okoliSa u vasoj zupaniji pri kontroli kvalitete podataka
ROO obveznika?

& Da
@ Ne




19. Koristite li usluge ovlastenika za verifikaciju podataka u bazu ROO?

@ Da
@ Ne

20. Smatrate li da je potrebno dodatno prilagodavanje Pravilnika ROO?

@ Da
& Ne




