Rezultati upitnika o zadovoljstvu i potrebama obveznika dostave
podataka u ROO

Upitnik je izraden i proslijeden u listopadu 2020. godine na 314 obveznika ROO, te je
zaprimljeno 203 odgovora.

1. Koliko ¢esto koristite aplikaciju ROO kroz godinu?

@ Jednom godisnje
@ 3-5 puta godidnje
O Vige od 5 puta godidnje

2. Koristite 1i podatke ROO za neka druga izvjesca, analize, pokazatelje i dr. svrhe?

® Da
Me

3. Kako biste ocijenili aplikaciju ROO?

@ loia
#§ dobra
& vrlo dobra

- @ odiicna




4. Smatrate li da je aplikacija ROO jednostavna za koristenje? Cak i ako je koristite prvi puta
ili jednom godi$nje?

& Da
@ Ne

5. Smatrate li da bi se aplikacija ROO trebala unaprijediti?

& Da
@ Ne

6. Smatrate li da imate dovoljno vremena za unos podataka do propisanog roka (31.3.)?

& Da
® Ne




7. Jeste li u mogucénosti dostaviti podatke prije propisanog roka?

@ pPa
@ Ne

8. Ako ste na 7. pitanje ogovorili ,,DA*, molimo vas navedite datum do kada ste najranije u
mogucnosti prijaviti podatke za EMISIJE U ZRAK (PI-Z), 118 odgovora.

@ 21.01.
@ 15.02.
o 01.03.

9. Ako ste na 7. pitanje ogovorili ,,DA*, molimo vas navedite datum do kada ste najranije u
moguénosti prijaviti podatke za ISPUSTANJA I/ILI PRIJENOS OTPADNIH VODA (PI-V),
119 odgovora:

o 31.01.
15.02.
01.03.




10. Ako ste na 7. pitanje ogovorili ,,DA*, molimo vas navedite datum do kada ste najranije u
mogucnosti prijaviti podatke za ISPUSTANJA KOMUNALNIH OTPADNIH VODA (KI-V),
109 odgovora:

@ 31.01.
@ 15.02.

o 01.03.

11. Ako ste na 7. pitanje ogovorili ,DA*, molimo vas navedite datum do kada ste najranije u
mogucnosti prijaviti podatke za ISPUSTANJ AU TLO (PI-T), 102 odgovora:

31.01,
® 502

.{]1.03.
®

20,6%

12. Ako ste na 7. pitanje ogovorili ,,DA*, molimo vas navedite datum do kada ste najranije u
moguénosti prijaviti podatke za OTPAD (NO,SO,0Z0), 149 odgovora:

@ 31.01.
@ 15.02.

@ 01.03.




13. Ukoliko vam je potrebna pomo¢ kod prijave podataka u bazu ROO, koje komunikacijske
veze Help deska radije koristite?

® | o iakiican diclainika u
Zupanijskom nadleznom fijslu
e elekironsku posSty
(roo@mingor.hr)
telefon
pitanja

koristim Help desk aplikaciju za
industri

® . oristim helpdask

14. Za koje obrasce najvise koristite Help desk?

72 administracil

korisnickih racuna (a...

£a obrazac Fl-2
£a obrazac Fl-Z
Za obrazac PI-V
£a obrazac KI-V
£a obrazac PI-T
Za obrazac NO

£a obrazac 50

Za obrazac 0720
Za obrazac EFRTR

80 (24,6%)
28 (13,8%)
30 (14,8 %)

0 25 50 75 100

15. Kako biste izrazili zadovoljstvo uslugom Help deska?

@ \rlo zadovoljanina

@ Zadovoljanina

@ Djelomiéno zadovoljan/na
@ Mezadovoljan/na

@ Memam misljenje




16. Jeste li zadovoljni suradnjom i kompetentnoscu djelatnika/verifikatora nadleznog tijela u
Zupaniji?

@ Da
@ Ne

17. Jeste li zadovoljni suradnjom i kompetentnos¢u djelatnika ROO tima (MINGOR), koji
odgovaraju na vaSe upite?

@ D=z
P Ne

18. Smatrate li da je potrebno omoguciti dodatnu edukaciju vezano za prijavu podataka u bazu
ROO?

® 0z
P Ne




19. Koristite li usluge ovlastenika za unos podataka u bazu ROO?

@ Da
@ Me

20. Jeste li upoznati s ¢injenicom da je operater odgovoran za to¢nost podataka unesenih putem
aplikacije ROO?

® Dz
@ Nz

21. Smatrate li da bilo tko iz vase radne organizacije moze prijaviti podatke u ROO?

@ Da
& Ne




22. Jeste li upoznati s Cinjenicom da je korisnik odgovoran za neovlaSteno posudivanje
korisni¢kih podataka (korisnicko ime i lozinka) za ulaz u aplikaciju ROO?

@ D=
@ Ne

23. Smatrate li da je potrebno dodatno prilagodavanje Pravilnika ROO?

@ D=z
& Ne




