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1. Uvod

1.1.Globalni i nacionalni okvir

Globalni registar kompetencija za djelatnike zasticenih podrucja (u daljnjem tekstu Globalni
registar) (Appleton 2016) je osnova globalne inicijative Medunarodne unije za ocuvanje prirode (IUCN),
odnosno Svjetske komisije za zasticena podru¢ja (WCPA) za profesionalizaciju upravljanja zasti¢enim
podrucjima. Ovaj Globalni registar sadrzi 300 kompetencija, grupiranih u 15 kategorija od kojih su dvije
kategorije povezane s opéim kompetencijama za obavljanje bilo kojeg posla. Registar tako sadrzi sve
moguce vjestine, znanja i osobne kvalitete relevantne za bilo koji posao povezan uz upravljanje
zasticenim podrudjima bilo gdje u svijetu. Velik broj identificiranih kompetencija upravljaca zasticenih
podru¢ja na globalnoj razini ne znadi da e sve biti primjenjive na pojedine nacionalne ili lokalne
sustave, ved predstavljaju zalede i podlogu za bolju identifikaciju potreba na tim razinama.

Registar ujedno prepoznaje 5 razina rada i odgovornosti zaposlenika od kojih su prva, druga i treca
razina relevantne za djelatnike stru¢ne i Cuvarske sluzbe. Razine su povezane s tipom i sloZzenoscu
poslova od terenskih, prakticnih poslova, preko stru¢nih i analitickih, do upravljackih na razini jednog
upravljaca te regulatornih na razini ministarstva ili nacionalnih stru¢nih tijela (Slika 1).

aed 4 — upravljanje na nacionalnoj razini

=] 3 — upravljanje na razini zastiéenog podrucja

2 — upravljanje na razini sluzbe, vodenje manjih timova, obavljanje stru¢nih
poslova

1 — obavljanje strucnih poslova, pod nadzorom

Slika 1. Razine sloZenosti poslova Globalnog registra kompetencija za djelatnike zasticenih podrudja

U Strategiji i akcijskom planu zastite prirode RH (Narodne novine 72/2017) kroz posebni cilj: 3.1
Ojacati institucionalne kapacitete u zastiti prirode je planirana aktivnost 3.1.7 Zapoceti proces
profesionalizacije struke zastite prirode kroz opis kompetencija i registraciju profesije te u suradnji s
obrazovnim institucijama zapoceti razvoj vanjskih obrazovnih programa Ciji je pokazatelj /zvrsena
registracija profesija vezanih uz zastitu prirode te definirane kljucne kompetencije za pojedina zanimanja.
Dodatno je u okviru desetogodisnjeg strateskog dokumenta ,Nacionalnog plana jacanja kapaciteta za
upravljanje zasticenim podrucjima u Hrvatskoj - Plana jacanja kapaciteta za djelatnike zasticenih
podrucja u Hrvatskoj” (u daljnjem tekstu Plan jacanja kapaciteta) (Appleton i sur. 2015) kao jedan od
prvih i kljuénih koraka ka profesionalizaciji sustava zastite prirode u Hrvatskoj planirana identifikacija
relevantnih kompetencija na razini sustava za upravljanje zasti¢enim podrucjima u Hrvatskoj, odnosno
djelatnika javnih ustanova za upravljanje zasti¢enim podrudjima i podrucjima ekoloske mreze (u
daljnjem tekstu javne ustanove). Unutar istog Plana prepoznata je potreba za osmisljavanjem
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edukativnih modula, uvodnog tecaja za sve novozaposlene u sustavu zastite prirode i ostalih aktivnosti
koje pridonose jacanju kapaciteta.

1.2.Zasto pristup utemeljen na kompetencijama?

Kompetencija je dokaziva moguénost obavljanja nekog posla ili zadatka. Pojedina kompetencija sastoji
se od kombinacije znanja, vjeStina i pravilnog stava te ujedno opisuje i razinu ili stupanj u kojoj ih je
pojedinac sposoban upotrijebiti. Znanje pruza teorijsku osnovu i shvacanje zadatka, vjeStine
omogucdavaju obavljanje posla pouzdano i dosljedno, dok ispravan stav omogucuje pojedincu da
posao obavi eti¢no i savjesno (Slika 2).

stav

Slika 2. Definicija kompetencije

Pored formalnih kvalifikacija temeljenih na znanju, pristup temeljen na kompetencijama podrazumijeva
sve potrebno pojedincu da obavi odreden posao. Tako su neke od prednosti pristupa temeljenog na
kompetencijama Sto u identifikaciji potreba za nadogradnjom ukljucuje stavove sektora, poslodavaca i
radnika, a edukacijski programi pored uobicajenih nacina ucenja naglasavanju vaznost kontinuiranog
ucenja (samostalnog ucenja, ucenja na poslu, uz pomoc¢ zajednica prakse, e-ucenja i drugih metoda uz
podrsku kolega i mentora). Dostizanje tih kompetencija tako postaje dostupno svima, a ne samo
pojedincima koji imaju odredene prethodne kvalifikacije (Appleton 2016).
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1.3.Kako mozemo koristiti kompetencije?

Kompetencije su dobar alat za profesionalizaciju i promociju struke opcenito, a imaju Sirok spektar
moguceg koristenja i tako se mogu koristiti za:

- razvoj standarda zanimanja,

- opise poslova,

- unutarnje ustrojstvo i uz to povezane dokumente,

- pomoc pri zaposljavanju kadra koji je potreban,

- progjenu trenutnih sposobnosti ljudi zaposlenih u javnim ustanovama i identificiranje prioriteta
za razvoj kapaciteta,

- razvoj edukativnih programa,

- priznavanje ste¢enog znanja,

- razvoj planova jacanja kapaciteta,

- osiguravanje da projekti orijentirani na jaCanje kapaciteta imaju prave stavke jaCanja kapaciteta
(Appleton 2016).
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2. Metodologija identificiranja potrebnih kompetencija za hrvatski sustav
zastic¢enih podrucja

Provedba Plana jacanja kapaciteta zapoclela je 2017. godine. Uz pomoé¢ Globalnog registra
identificirane su kompetencije strucne sluzbe i sluzbe cuvara prirode javnih ustanova za upravljanje
zasti¢enim podrudjima i podrucjima ekoloske mreze. Proces identifikacije kompetencija djelomicno je
podrzan kroz projekt UNDP — GEF ,Jacanje institucionalne i financijske odrzivosti nacionalnog sustava
zasti¢enih podrucja - PARCS", a konzultant u procesu bio je Marko Pecarevi¢. Kompetencije voditelja
sluzbi su zavrSene tijekom 2018. godine.

Bez obzira na trenutno unutarnje ustrojstvo pojedinih javnih ustanova, pri identifikaciji
kompetencija za stru¢nu sluzbu, ova sluzba je definirana kao dio javne ustanove koji provodi sve
poslove vezane za temeljni zakonski mandat ustanove te pored pracenja stanja i ocuvanja
prirodnih vrijednosti podruéja, obavlja i poslove interpretacije, edukacije i upravljanja
posjetiteljima, ocuvanja kulturne bastine, komunikacije s dionicima osiguravanja odrzivosti
koristenja prirode i promocije. Sluzba cuvara prirode definirana je kao dio javne ustanove
prvenstveno odgovoran za neposredni nadzor podrugja.

2.1.Tko je sudjelovao u identifikaciji i tijek procesa

Inicijalni odabir kompetencija iz Globalnog registra je kroz nekoliko radionica, napravila uza radna
skupina (Tablica 1). Odabrane kompetencije doradene su kroz konzultacije sa Sirom radnom
skupinom (Tablica 2) na nadin da u $to veéoj mjeri odgovaraju potrebama za upravljanje zasti¢enim
podru¢jima u RH. Prilikom sastavljanja radnih skupina osigurana je zastupljenost razli¢itih javnih
ustanova (Zupanijske i opcinske/lokalne te javne ustanove nacionalnih parkova i parkova prirode),
zatim predstavnika Ministarstva zastite okolisa i energetike i Hrvatske agencije za okolis i priroduy,
nevladinih organizacija te neovisnih stru¢njaka u podrucju. Takoder se vodilo racuna da budu
zastupljene i strucna i sluzba Cuvara prirode javnih ustanova. Prvi korak u identifikaciji na radionicama s
uzom radnom skupinom bilo je popisivanje poslova koje trenutno obavljaju ili bi po misljenju radnih
skupina trebali obavljati djelatnici sluzbi. Koristeci te podatke, kao i Globalni registar uza radna skupina
je dosla do preliminarnog seta kompetencija za obje sluzbe i doradila ih kroz konzultacije sa Sirom
radnom skupinom. Taj je preliminarni set potom pretvoren u upitnik koji je od zaposlenika javnih
ustanova trazio da procijene potrebnost svake od navedenih kompetencija za svoj rad. Kroz upitnik je
velik broj djelatnika javnih ustanova dao svoje misljenje i ocijenio je li kompetencija potrebna ili
pozeljna za rad u sluzbi. Ujedno su nadredeni, odnosno strucni voditelji, glavni cuvari prirode i
ravnatelji dali svoje misljenje o potrebnim kompetencijama na razini sluzbi.

Isti proces je ponovljen s vodedim pozicijama, odnosno radne skupine su identificirale kompetencije
potrebne za glavne Cuvare prirode i strucne voditelje, a upitnike su osim struc¢nih voditelja i glavnih
Cuvara prirode ispunjavali i ravnatelji ustanova. Naglasak u ocjeni je li pojedina kompetencija potrebna
ili pozeljna je bio na stavovima ispitanika koji su na tim pozicijama zaposleni u javnoj ustanovi.

Za anketni upitnik je koriSten LimeSurvey alat ili je podijeljen u papirnatom obliku kroz nekoliko
radionica organiziranih za tu svrhu (Tuhelj, Samobor, NP Krka 2017.) i usputno na Godisnjim
seminarima Cuvara prirode (PP Kopacki rit 2017. i NP Paklenica 2018.)

U finalnom rezultatu je inkorporirano misljenje skoro 160 djelatnika sektora zastite prirode u
Hrvatskoj $to ovom proizvodu daje vjerodostojnost i relevantnost.
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Kompetencije ostalih voditelja nisu definirane zbog kompleksnosti ustrojstva javnih ustanova, no one
se u njihovom segmentu posla poprilicno preklapaju s kompetencijama stru¢nog voditelja. Zbog toga
se ovo $to je definirano moze iskoristiti za pravilno prepoznavanje i njihovih kompetencija.

Od 15 vec spomenutih kategorija Globalnog registra predmet ove analize je bilo njih 13 s obzirom da,
kao sto je ved spomenuto dvije kategorije nisu vezane uz poslove zastite prirode nego predstavljaju
opce kompetencije bitne za obavljanje bilo kojeg posla.

Tablica 1. Clanovi uze radne skupine i institucije u kojima su bili zaposleni u trenutku uklju¢ivanja u
radnu skupinu

Ime i prezime Institucija

JU NP Sjeverni Velebit

JU PP Vransko jezero

Ministarstvo zastite okolisa i energetike
Ministarstvo zastite okolisa i energetike
JU za upravljanje zasti¢enim dijelovima
prirode Sisacko — moslavacke Zupanije

Odjel/Sluzba

Strucna sluzba

Sluzba cuvara prirode

Uprava za inspekcijske poslove
Uprava za zastitu prirode
Strucna sluzba

Svjetlana Lupret Obradovi¢
Dario Rogi¢

Katica Bezuh

Marijana Jurié¢

Kata Benac

Hrvoje Domazetovi¢
Vesna Petesic

Masa Ljustina

Irina Zupan

Boria Vitas

Vesna Vukadin
Zeljka Rajkovi¢

JU PP Kopacki rit

JU PP Telas¢ica

Hrvatska agencija za okolis i prirodu
Hrvatska agencija za okolis i prirodu
Hrvatska agencija za okolis i prirodu
Konzultant, Parc bureau d.o.o.
Konzultant

Sluzba cuvara prirode
Struc¢na sluzba

Odjel za zasti¢ena podrucja
Odjel za zasti¢ena podrudja
Odjel za zasti¢ena podrudja

Tablica 2. Clanovi $ire radne skupine i institucije u kojima su bili zaposleni u trenutku ukljucivanja u

radnu skupinu

Ime i prezime

Institucija

Odjel/Sluzba

Ramona Topié
Petra Rodi¢

Milena Kostovi¢
Snjezana Mali¢ Limari
Helena Dujmovi¢
Karla Fabrio Cubri¢
Matea Spika

Vedran Luci¢
Gordana Kukic¢

Mila Preradovic¢
Danijel Springer
Dijana Zupan

Marija Crncevic¢
Andelko Novosel
Biljana Janev Hutinec
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Hrvatska agencija za okolis i prirodu
Hrvatska agencija za okolis i prirodu

JU NP Brijuni

JU PP Medvednica

Hrvatska agencija za okolis i prirodu
Hrvatska agencija za okolis i prirodu
Udruga Sunce

Udruga BIOM

JU PP Papuk

Ministarstvo zastite okolisa i energetike
Ministarstvo zastite okolisa i energetike
Konzultant

JU Rezervat Lokrum

JU NP Plitvicka jezera

JU ,Maksimir” za upravljanje zasticenim
podruéjima Grada Zagreba

Odjel za ocjenu prihvatljivosti
zahvata za prirodu

Odjel za divlje i udomacene svojte i
stanista

Pravnica

Ravnateljica

Odjel za zasti¢ena podrucja

Odjel za zasti¢ena podrucja

Sluzba cuvara prirode
Uprava za zastitu prirode
Uprava za zastitu prirode

Strucna sluzba
Ravnatelj
Ravnateljica



3. Rezultat procesa - popis i kategorije identificiranih kompetencija

Konacan popis kompetencija se sastoji od kompetencija potrebnih za rad u strucnoj sluzbi, sluzbi
Cuvara prirode kao i popisa kompetencija potrebnih voditeljima tih sluzbi. Kompetencije za stru¢nu i
sluzbu Cuvara prirode su definirane na razini sluzbe, Sto znaci da su potrebne ili pozeljne na razini
sluzbi, a ne i da svaki pojedinac treba posjedovati svaku od njih. Za voditelje sluzbi one predstavljaju
popis svih potrebnih kompetencija za jednu osobu na tom radnom mjestu.

U Tablici 3. navedene su kategorije kompetencija iz Globalnog registra prepoznate kao relevantne i u
hrvatskom sustavu i njihove primarne funkcije, odnosno, sto bi sve kompetencije, svih razina rada i
slozenosti poslova, unutar odredene kategorije zajedno trebale predstavljati i/ili osigurati. Od 13
analiziranih kategorija Globalnog registra, 12 je bilo zajednickih za obje sluzbe. Postoji mnogo
preklapanja izmedu ove dvije sluzbe, ali su one i dalje jasno razlicite, kako u pogledu njihovih poslova i
zadataka, tako i povezanih kompetencija sto je vidljivo u Tablici 4.

Za obavljanje poslova struéne sluzbe prepoznato je ukupno 98 kompetencija unutar 13 kategorija od
kojih je 95 prepoznato kao potrebno, a ostale pozeljnima. Najdominantnije kategorije kompetencija su
+oCuvanje prirodnih vrijednosti” (BIO) zastupljena s ¢ak 16 potrebnih kompetencija, ,terenske vjestine i
osnovno odrzavanje infrastrukture” (FLD) i ,edukacija i podizanje svijesti javnosti” (AWA). Za sluzbu
cuvara prirode prepoznato je ukupno 80 kompetencija unutar 12 kategorija od kojih je 71 prepoznata
kao potrebna, a ostale pozeljnima. Najdominantnije kategorije su ,provodenje zakona” (LAR) i
Jterenske vjestine i osnovno odrzavanje infrastrukture” (FLD) zastupljene sa 16 odnosno 17 razlicitih
kompetencija. Dodatne znadajne kategorije, relevantne za obje sluzbe su ,komunikacija i suradnja”
(CAQ), ,upravljanje posjetiteljima (turizam i rekreacija)” (TRP) i ,racunalne vjestine i tehnologija” (TEC).

Kompetencije voditelja se po razini i broju jasno razlikuju od kompetencija potrebnih ostalim
djelatnicima sluzbi (Slika 3.).

Tablica 3. Kategorije kompetencija iz Globalnog registra i njihove primarne funkcije

Kategorija kompetencija Primarna funkcija kategorije

LAR. Provodenje zakona Osiguravanje da se provode zakoni, propisi i prava koja se odnose na zasti¢ena
podrudja i bioraznolikost.

BIO. Ocuvanje prirodnih Osiguravanje ocuvanja vrijednosti zasti¢enih podrudja upravljanjem i

vrijednosti monitoringom vrsta, njihovih stanista, ekosustava i koristenja prirodnih resursa.

COM. Suradnja s dionicimai  Uspostavljanje sustava upravljanja zasticenim podrucjima na nacin da se

lokalnom zajednicom osiguravaju potrebe i prava lokalnih zajednica.

CAC. Komunikacija i Jacanje i koriStenje vjestina koje su potrebne za ucinkovitu komunikaciju i

suradnja suradnju.

TRP. Upravljanje Pruzanje mogucnosti za odrzivi turizam i rekreaciju unutar i izvan zasti¢enih

posjetiteljima (turizam i podrucja (okolisna i ekonomska odrzivost).

rekreacija)

AWA. Edukacija i podizanje  Osiguravanje da su lokalni dionici, posjetitelji, donositelji odluka i Sira javnost

svijesti javnosti upoznati sa zasticenim podruc¢jima, njihovom svrhom i vrijednostima i na¢inom
kako se njima upravlja.

FLD. Terenske vjestine i Provodenje terenskih zadataka i odrzavanja podrucja na ispravan i siguran nacin.

osnovno odrzavanje

infrastrukture

TEC. Racunalne vjestine i Koristenje tehnologija koje podrzavaju upravljanje zasticenim podrucjima.

tehnologija

HRM. Upravljanje ljudskim Uspostavljanje odgovarajuce, kompetentne, dobro vodene i podrzavane radne

resursima snage za zasti¢ena podrudja.
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Kategorija kompetencija Primarna funkcija kategorije

FRM. Upravljanje Osiguravanije financiranja i adekvatne opremljenosti upravljaca zasticenih
financijama podrudja te da su resursi djelotvorno i ucinkovito raspodijeljeni i koristeni.

PPP. Projekti, planovi i Osiguravanje strateskog i racionalno planiranog okvira za upravljanje zasti¢enim
javne politike podrucjima.

ORG. Vodstvo i razvoj Uspostavljanje i odrzavanje dobrog sustava javnog upravljanja, upravljanja i
organizacije vodenja organizacija/institucija za upravljanje zasticenim podrucjima.

ADR. Administracija Uspostavljanje i provodenje procedura za upravljanje informacijama,

dokumentacijom i izvjeStavanjem.

— 4 — upravljanje na nacionalnoj razini

3 — upravljanje na razini zasti¢enog podrucja Strucni voditelj i

glavni cuvar

2 — upravljanje na razini sluzbe, vodenje manjih timova, Strucna sluzba p"rOde

obavljanje strucnih poslova . . .
i sluzba c¢uvara

prirode

1 — obavljanje strucnih poslova, pod nadzorom

Slika 3. Razine Globalnog registra na kojoj djeluju sluzbe u odnosu na razine na kojoj djeluju voditelji
sluzbi

Za posao strucénog voditelja prepoznato je 134 kompetencije unutar istih 13 kategorija kao i stru¢ne
sluzbe, od kojih je 115 prepoznato kao potrebno, a ostale pozeljne. Najveci broj kompetencija nalazi se
unutar kategorija ,0cuvanje prirodnih vrijednosti” (BIO), ,edukacija i podizanje svijesti javnosti” (AWA),
Lsuradnja s dionicima (lokalnom zajednicom)” (COM). Dodatno je velik broj kompetencija prepoznat u
kategorijama ,terenske vjesStine i osnovno odrzavanje infrastrukture” (FLD) ,upravljanje posjetiteljima
(turizam i rekreacija)” (TRP), ali je unutar tih kategorija nesto vise od pola kompetencija smatrano
potrebnim, a ostale pozeljnima. Za kvalitetno obavljanje posla glavnog ¢uvara prirode u zasti¢enom
podrucju prepoznato je 95 kompetencija unutar istih 13 kategorija, od kojih je 81 prepoznata kao
potrebna, a ostale pozeljne. Najveci broj kompetencija tog voditelja se nalazi unutar kategorija
.provodenje zakona” (LAR) i ,terenske vjestine i osnovno odrzavanje infrastrukture” (FLD).

Potrebno je istaknuti da su kod voditeljskih mjesta, posebice stru¢nog voditelja, dodatno prepoznate
potrebne kompetencije koje nisu bile relevantne za djelatnike sluzbi u kategorijama ,vodstvo i razvoj
organizacije” (ORG), ,projekti, planovi i javne politike zasti¢enih podrucja” (PPP) i vedi broj vezanih uz
Lupravljanje ljudskim resursima” (HRM). Broj kompetencija po kategoriji Globalnog registra prikazan je
u Tablici 4.
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Tablica 4. Broj kompetencija po kategorijama s obzirom na sluzbe/voditelje sluzbi unutar javne
ustanove (podebljano su oznaceni ukupan broj kompetencija kao i najdominantnije kategorije)

" Sluzba .. Glavni
- . Strucna " Strucni "
Kategorija kompetencije . cuvara o cuvar
sluzba . voditelj .
prirode prirode
o o o o
s | &| 5| 28| 5| 2] 5| £
o K g o g o e | @
— >N + >N + >N - >N
(o] o (o] (o] (o] o (o] o
o o o o o o o o
Provodenje zakona (LAR) 4 15 1 5 2 17
Ocuvanje prirodnih vrijednosti (BIO) 16 6 2 24 7 2
Suradnja s dionicima (lokalnom
zajednicom - COM) = L2 Z 4
Komunikacija i suradnja (CAC) 9 1 8 9 7
UpravIJzinJe posjetiteljima (turizam i 3 1 6 1 5 7 5 1
rekreacija - TRP)
Edukacija i podizanje svijesti javnosti
(AWA) 12 2 2 13 2 3
Terenske vjestine i osnovno odrzavanje
infrastrukture (FLD) e 1 = 2 U 8 L
Racunalne vjestine i tehnologija (TEC) 8 6 1 6 7
Upravljanje ljudskim resursima (HRM) 5
Upravljanje financijama (FRM) 3 2 5 1 4
Projekti, planovi i javne politike zasti¢enih
podru¢ja (PPP) & . g & 3
Vodstvo i razvoj organizacije (ORG) 1 0 7 1 3
Administracija (ADR) 5 5 8 3 1
UKUPNO (POTREBNO/POZELINO) 95 3 71 9 115 19 81 14
SVEUKUPNO 98 80 134 95

Treba dodati da to $to je odredena kompetencija prepoznata iskljucivo kod voditelja ne znaci da ju ne
mogu imati i druge osobe iz strucne sluzbe, ali da bi voditelji planirali, vodili i organizirali gotovo sve
poslove unutar zasti¢enog podrucja moraju imati kompetencije vise razine i Siri spektar kompetencija
od samih djelatnika.

Bitno je spomenuti da kompetencije ne pretpostavljaju odgovornost ili obavezu nego priliku da se
odredeni poslovi odrade s obzirom na osposobljenost djelatnika. Tako primjerice iako je prepoznato
da stru¢ni voditelj treba imati kompetenciju osiguravanja sredstva za rad javne ustanove ne stavlja na
njega odgovornost prikupljanja sredstava, nego mu omogucuje da ukoliko javna ustanova ima
ogranicena sredstva napise projektni prijedlog koji ¢e dovesti do dodatnih sredstava. Jednako tako se
kompetencije ne prenose direktno u opise poslova s obzirom da voditelji primjerice moraju imati
odredena tehnicka, stru¢na znanja, koja koriste kako bi organizirali i planirali taj segment posla. Tako
da ako stru¢ni voditelj ima vjestinu direktne interpretacije, to ne znaci da je potrebno da ju samostalno
provodi, nego ima znanja i vjestine koje mu omogucuju kvalitetnije planiranje i organizaciju edukacije i
interpretacije. Bitno je i spomenuti da bi s obzirom na broj prepoznatih potrebnih kompetencija i na
razini sluzbi, trebalo napraviti dodatnu analizu koje od njih su nuzne za svakog pojedinca u sluzbi.
Dodatno se iz velikog broja kompetencija prepoznatih za voditeljska mjesta moze jasno zakljuciti da su
vedini javnih ustanova potrebni i dodatni voditelji za pojedine vise razvijene segmente posla Sto
zapravo i je prepoznato i reflektirano u ustrojstvima javnih ustanova.
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Sve kompetencije potrebno je sagledavati u ovisnosti o znacajkama zasticenog podrucja za Sto
najjednostavniji primjer predstavlja sposobnost upravljanja plovilima koja je znacajna samo za
zaSti¢ena podrucja koja ukljucuju vodene povrsine. Ujedno kompetencije sluzbi i njihovih voditelja
ovise o potrebama za upravijanje odnosno o razvijenosti pojedinih segmenata upravljanja.
Najjednostavniji primjer za to je drzanje zivotinja koje nuzno trazi posebne kompetencije koje nisu
relevantne ustanovama koje nemaju taj dio posla.

Ujedno su neke kompetencije prepoznate kao potrebne na razini cijele javne ustanove, ali ne i da
pripadaju u pojedinu sluzbu te su kao takve izdvojene zasebno.

U prilogu (Prilog 1) se nalaze potpuni popisi identificiranih kompetencija za sluzbe i voditeljske
pozicije.

4. Kompetencije i revizija ustrojstva javnih ustanova

Kao $to je ve¢ spomenuto, kompetencije se mogu koristiti za reviziju ustrojstva javne ustanove kao i za
opise poslova. Ustrojstvo javne ustanove bi tako trebalo odrazavati Sirok spektar
podruéja/kategorija i broj prepoznatih kompetencija koje su javne ustanove prepoznale kao
relevantne za rad. Iz potrebe za obavljanjem pojedinih poslova proizlaze potrebne kompetencije, a
opis poslova ovisi o potrebama koje donosi zastita podrué¢ja. Kompetencije tako mogu posluziti kao
okvir kako bi se prepoznala i pokrila sva podrucja potrebna javnoj ustanovi. Ujedno su djelatnici
sustava prepoznali da bi kompetencije djelatnika strucnih sluzbi trebale pokrivati Siri spektar
upravljackih tema od sluzbi cuvara prirode, a broj i razina prepoznatih kompetencija stru¢nog
voditelja je izmedu ostalog ukazala na potrebu da se on jasnije pozicionira u ustrojstvu javne ustanove.
Stru¢ni voditelj je prepoznat kao druga vodeca osoba u javnoj ustanovi, odnosno prepoznato je da
mora imati neke od kompetencija povezanih s upravljanjem javnom ustanovom. U tom smislu se vrlo
vjerojatno dio njegovih kompetencija preklapa s kompetencijama ravnatelja, s time da je kompetencije
ravnatelja potrebno posebno definirati s obzirom da ¢ée sigurno ukljucivati veéi broj povezanih s
upravljanjem cijelom ustanovom odnosno u podrudjima vodstva i razvoja organizacije, projektima i
javnim politikama zasti¢enih podrucja te upravljanju ljudskim i financijskim resursima. Dodatno je
potrebno naglasiti da je posao strucnog voditelja osigurati stru¢nost rada ustanove sukladno
Zakonu o zastiti prirode (Narodne novine 80/13, 15/18). Stoga obavljanje posla stru¢nog voditelja
zahtijeva kompetencije povezane s poslovima ustrojstvenih jedinica kojima kroz trenutno ustrojstvo
pojedinih javnih ustanova sustava nije formalno nadreden (vezano uz promidzbu, upravljanje
posjetiteljima, edukaciju i interpretaciju i dr.). To ne iskljuuje potrebu za dodatnim voditeljskim
mjestima s kompetencijama povezanim s upravljanjem posjeéivanjem ili bilo kojim drugim razvijenijim
segmentom upravljanja koja i jesu predvidena trenutnim ustrojstvom pojedinih javnih ustanova.
Ujedno su ¢lanovi radnih skupina ukazali na problem $to je mjesto stru¢nog voditelja mandatno pa
samim time nije osiguran kontinuitet, dok je s druge strane kao eventualna prednost mandatnog
mjesta istaknuta mogucnost promjene i prilika za napredovanje ostalim djelatinicima sluzbe. Dodatno,
iako su u kompetencijama stru¢nog voditelja i glavnog cuvara prirode pa i kompetencijama djelatnika
sluzbi prepoznate neke kompetencije povezane s administracijom, upravljanjem ljudskim ili
financijskim resursima, potrebnim racunalnim vje$tinama, veéina javnih ustanova ima zaposlene
djelatnike s kompetencijama u tom podrudju, ako ne i zasebne sluzbe za opce i zajednicke poslove. U
budu¢nosti bilo bi potrebno identificirati i izdvojiti i kompetencije potrebne tim djelatnicima i/ili
sluzbama.
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Ravnatelj

(mandat)

Struéni voditelj opdi i zajednicki poslovi

(pravni, kadrovski , financijski, i
(mandat) raCunovodstveni poslovi, poslovi javne

nabave, IT podrske, odrzavanja zgrada i
vozila)
poslovi zastite, ocuvanja, promicanja i
koristenja
(poslovi oCuvanja i zastite, poslovi
komunikacije i suradnje, poslovi
interpretacije, edukacije i upravljanja
posjecivanjem, poslovi direktnog nadzora,
poslovi tehni¢kog odrzavanja, ostali
poslovi vezani uz zakonski mandat JU

Slika 4. Osnovna hijerarhija odgovornosti u javnoj ustanovi temeljen na zakonskim odredbama i
kompetencijama

Radne skupine i ispitanici su prepoznali i da su kompetencije povezane s poslovima odrzavanja
odnosno tehnickim poslovima potrebne cuvarima prirode, no ujedno da bi ¢uvari s obzirom na ostale
poslove koje moraju obavljati trebali biti odvojeni od poslova odrzavanja te da bi na razini javne
ustanove trebala postojati ustrojstvena jedinica ili barem djelatnik za tehnicke poslove.

Identificirane kompetencije na razini jedne sluzbe nadopunjuju se s kompetencijama druge sluzbe tako
da dodatno u procesu naglasena vaznost suradnje sluzbi javne ustanove, ali i koristenja znanja iz tih
podruéja koja se mogu dobiti kroz suradnju s dionicima zasticenog podrudja.

Kao rezultat rada uze radne skupine usuglasena je i osnovna hijerarhija odgovornosti u javnoj ustanovi
temeljena na zakonskim odredbama i identificiranim kompetencijama a prikazana na slici 4. Trenutno
je u tijeku analiza ustrojstava javnih ustanova koje upravljaju zasti¢enim podrucjima i podrucjima
ekoloske mreze na temelju koje ¢e se, uz pomo¢ ovdje definiranih kompetencija razraditi varijante
unutarnjih ustrojstava javnih ustanova ovisno o veliCini i razgranatosti poslova u pojedinom segmentu
upravljanja.
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5. Kako su jos koristene kompetencije?

Uz pomoc¢ definiranih kompetencija napravljen je kurikulum uvodnog tecaja koji je namijenjen svim
novozaposlenima u sustavu zastite prirode. Taj trening bi polaznicima trebao dati osnovne informacije
o zastiti prirode u Hrvatskoj (npr. osnovna terminologija, zakonodavni i organizacijski okvir, upravljanje
radi oCuvanja), a u slucaju da se radi o djelatnicima javnih ustanova naglasak bi bio na zastiti podrudja
kao mehanizmu zastite.

Kompetencije su se ujedno koristile za definiranje tematskih cjelina kao i ishoda ucéenja kurikuluma
modula Terenske vjestine u zastiti prirode. Nastavno ée posluziti kao pomo¢ u definiranju kurikuluma
ostalih edukacijskih modula Programa edukacije djelatnika u zastiti prirode (HAOP 2018).
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7. Prilog 1- Popis kompetencija

Kompetencije koje su navedene u prilozima svrstane su prema onima koje se odnose na stru¢nu
sluzbu, sluzbu ¢uvara prirode, stru¢nog voditelja, odnosno glavnog cuvara prirode.

Kompetencije su grupirane u poglavlja s obzirom na kategorije kompetencija.
Unutar kategorije izlistane su kompetencije, a svakoj su pridruzeni:

- kod kompetencije - kratica kategorije i jedinstveni broj koji je sukladan kompetenciji iz
Globalnog registra (prvi broj odrazava razinu kompetencije u Globalnom registru)

- definicija kompetencije

- dodatna pojasnjenja i opis kompetencije - poblize objasnjavaju sto sve kompetencija ukljucuje,
potrebno ih je procitati kako bi se dobilo potpuno razumijevanje kompetencije

- status - je li navedena kompetencija procijenjena kao potrebna ili pozeljna na razini sluzbe (ili
pojedinca u slucaju stru¢nih voditelja i glavnih ¢uvara prirode),

- komentar - op¢i komentari ukoliko postoje na razini pojedine kompetencije

16 —;\\\\,\ HAOP



HRVATSKA AGENCIIA ZA OKOLIS | PRIR Kompetencije djelatnika stru¢nih sluzbi i sluzbi cuvara prirode javnih ustanova za upravljanje ZP i podrucjima ekoloske mreze

Kompetencije strucne sluzbe

Kompetencija
Djelatnici u strucnoj sluzbi javnih
Kod ustanovl./a za. P rf"/ljam evfastzcemm Dodatna pojasnjenja i opisi kompetencije Status Komentar
podrucjem/ima i podrudjima
ekoloske mreze Natura 2000 (u
daljnjem tekstu ZP) bi trebali moci:
PROVODENJE ZAKONA (LAR)
Prepoznati tragove i dokaze Prepoznavanje i identificiranje tragova i dokaza npr. znakovi ilegalne
LAR1.1 ilegalnih aktivnosti i sigurnosnih sjece, krivolova, koriStenje otrova, neovlastenog pristupa, Potrebno
prijetnji na terenu neovlastenog koristenja resursa, neeksplodiranih naprava.
Pruziti korisnicima ZP informacije o .. L .. L . Lo
. . . . .. Pruzanje usmenih informacija o zakonima i propisima dionicima Potrebno
LAR 1.2 zakonima, pravima i propisima koji . S v o
. (lokalno stanovnistvo, posjetitelji, ovlasteni korisnici, prekrsitelji).
su na snazi
Podnositi formalna sviedoéanstva Podnosenje tocnih i vjerodostojnih usmenih svjedocanstava pri
LAR 1.8 . . ) formalnim istragama i sudskim procesima. Podnosenje tocnih pisanih Potrebno
(usmeno i pismeno) .. .
izjava i prikaza.
Pruzanje informacija i savjeta dionicima vezano uz zakone i propise.
Raditi s lokalnom zajednicom i Rad s dionicima u svrhu prepoznavanja ilegalnih aktivnosti. Razvijanje
LAR 2.3a | ostalim dionicima kako bi se kontakata i odnosa s lokalnom zajednicom radi suradnje u provedbi Potrebno
sprijecile ilegalne aktivnosti zakona. Koristenje suptilnih tehnika pri poticanju na promjenu
ponasanja i suradnju.
OCUVANJE PRIRODNIH VRIJEDNOSTI (BIO)
Prepoznati i identificirati . . v Lo
karakteristi¢ne ekosustave. stanitta Prepoznavanje glavnih stanista i ekosustava ZP. Prepoznavanje bitnih, Potreb
BIO 1.1 e eoxe s P karakteristicnih i ciljnih biljnih i Zivotinjskih vrsta, kao i njihovih otrebno
te biljne i Zivotinjske vrste i njihove
tragova na terenu.
tragove
Prepoznavanje prisutnosti, znacajnosti i znakova prijetnji (npr.
Prepoznati na terenu prijetnje i invazivnih stranih vrsta, lovnih naprava). Prepoznavanje promjena ili
BIO 1.2 probleme koji utjecu na prirodne neuobicajenih pojava koje mogu ukazivati na prijetnje ili probleme Potrebno
vrijednosti (npr. bolesne Zivotinje, odumiranje vegetacije). Prepoznavanje kada je
promjena znacajna.
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Tocno zabiljeziti i izvjeStavati o

Pravilno ispunjavanje monitoring protokola vezanog uz vrste i
staniSta. Davanje usmenih izvjesca, terenskih zabiljeski koristedi

Potrebno

BIO 1.3 zapazanjima vrsta, stanista i . . . . . .
propisane obrasce (mjesto, datum, uvjete, opazanja i ostale bitne
ekosustava L )
pojedinosti).
— . . Sudjelovanje (pod nadzorom) pri hvatanju, transportu ili uklanjanju
Pomoci pri kontroli, hvatanju, .. Jelovan) P . . )v.p vatant . .p v Jan
BIO 1.4a . we e . zivotinja. Razlozi za hvatanje zivotinja ukljucuju istrazivanje, Potrebno
rukovanju i transportu zivotinja o Y .
translokaciju i spasavanje.
. . . . Prepoznavanje i opisivanje glavnih ekosustava u ZP. Poznavanje i
Pokazati detaljno znanje i . P o .J p’ J .g . . . J .
.. . ey identificiranje glavnih, ciljnih vrsta; procjena stanja, stanisnih zahtjeva
BIO 2.1 razumijevanje vrsta, stanista i o . . L Potrebno
i uvjeta neophodnih za njihov opstanak. Poznavanje prijetnji tim
ekosustava u ZP . e
vrijednostima i utjecaja tih prijetnji.
Organiziranje i provodenje terenskih istrazivanja i pracenja stanja
vrsta, stanista i ekosustava. Odredivanje svrhe, ciljeva i metoda
Planirati, voditi i izvjeStavati o pracenja te provodenje monitoringa koristeci prikladne metodologije.
BIO 2.2 aktivnostima vezanim uz istrazivanje | Odredivanje potreba za osobljem, opremom i ostalom logistikom te Potrebno
i pracenje bioraznolikosti vanjskim uslugama. Prikupljanje uzoraka u skladu sa zakonima i
dobrom praksom. Grupiranje, analiza i prikazivanje rezultata. Davanje
prakti¢nih preporuka za poboljsanje prakse upravljanja.
Provodenje procjene koristenja prirodnih resursa u ZP. Identificiranje
Planirati pracenie. bratiti i svrhe, ciljeva i metoda praéenja. Identificiranje i mobiliziranje osoblja,
BIO 2.3 . p. ) .,vp . opreme i logistike. Suradivanje s korisnicima resursa u svrhu Potrebno
izvjeStavati o koristenju resursa . o — e
prikupljanja podataka te grupiranje, analiza i prikazivanje rezultata.
Davanje praktic¢nih preporuka za pobolj$anje prakse upravljanja.
Koristeci rezultate pracdenja i istrazivanja, pripremanje preporuka za
oCuvanje vaznih vrsta, utemeljenih na dokazima. Pripremanje
BIO 2.4 Predloziti opravdane mjere za detaljnih preporuka za upravljanje, uklju¢ivanje u planove upravljanja, Potrebno
’ ocuvanje vrsta projektne prijedloge i sl. Osiguravanje da su preporuke utemeljene
na znanosti i dokazima i/ili na utvrdenim tradicionalnim znanjima i
iskustvu.
Pripremanje preporuka za ocuvanje, obnovu, upravljanje i smanjenje
prijetnji vaznim ekosustavima i stanistima (temeljem rezultata
BIO 2.5 Predloziti opravdane mjere za istrazivanja i monitoringa). Pripremanje detaljnih upravljackih mjera, Potrebno

ocuvanje stanista i ekosustava

ukljucivanje u planove upravljanja, prijedloge projekata itd.
Osiguravanje da su preporuke utemeljene na dokazima i/ili na
uspostavljenom tradicionalnom znanju i iskustvu.
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Predlaganje informiranih i racionalnih mjera za odrzivo koristenje
Predloziti opravdane mjere za resursa. KoriStenje rezultata istrazivanja i pracenja koristenja, suradnja Potrebno
odrzivo koristenje prirodnih resursa | s korisnickim skupinama te davanje preporuka, ukljuivanje u planove
upravljanja, prijedloge projekata itd.

BIO 2.6

Mjere zastite ukljucuju sve opravdane aktivnosti utvrdene kroz plan
upravljanja ili neki drugi dokument kojim se propisuje ocuvanje

Planirati, voditi i izvjeStavati o C y . . - v . .
) bioloske i geoloske raznolikosti. Odabir i angaziranje osoblja, opreme

BIO 2.7a | provodenju mjera zastite S . . = . . Potrebno
. . .. . . i logistike. Osiguravanje da se plan upravljanja postuje na terenu i da
bioraznolikosti i georaznolikosti . e S .
su mjere zastite ispravno provedene. Pradenje i izvjeStavanje o
provedbi i u¢inkovitosti mjera.
Organiziranje i vodenje hvatanja zivotinja na siguran i human nadin,
BIO 2.8 Planirati, voditi i izvjeStavati o primjenom odgovarajudih tehnika. Razlozi za hvatanje Zivotinja Potrebno
’ hvatanju i transportu Zivotinja ukljucuju istrazivanje, translokaciju i spasavanje. Stvaranje
odgovarajucih uvjeta za priviemeno drzanje i prijevoz Zivotinja.
— e s ey . Odstranjivanje ili kontroliranje stetnih, invazivnih stranih i ostalih
Planirati, voditi i izvjeStavati o . . . .
BIO 2.9 . e . nepozeljnih vrsta, u skladu s odobrenim planovima te na siguran, Potrebno
mjerama suzbijanja vrsta IR o
zakonit i etican nacin.
o “ Ly . . Ukoliko JU ima
. . e s s v . Nadgledanje i briga za plantaze, botanicke vrtove i rasadnike. ..
Planirati, voditi i izvjeStavati o o S S Lo poslove koji
BIO 2.10 s el vl e pen Koristenje uzgojenih biljaka, primjerice za restauraciju i uspostavu Potrebno N
uzgoju i koristenju biljaka Y zahtijevaju te
stanista i ekosustava. .
kompetencije
Stvaranje adekvatnih uvjeta za drzanje Zivotinja (prehrana, veli¢ina i . .
. ) . J J. . ja (p s Ukoliko JU ima
. L. . . kvaliteta nastambe i dr.). To se odnosi na javne ustanove koje drze .
Planirati, voditi i izvjeStavati o v e S poslove koji
BIO 2.10a v e ve g s v e zivotinje privremeno zbog premjestanja, imaju centar za Potrebno N
drzanju Zivotinja u zatocenistvu e . v, L zahtijevaju te
rehabilitaciju, program ex situ zastite, sudjeluju u programu .
kompetencije

reintrodukcije i dr.

Organiziranje, pravilno skladistenje i nadgledanje zbirki uzoraka
BO 2.11 | Voditi brigu o zbirkama, kolekcijama | (geoloskih, botanickih (pr. herbariji), zooloskih i drugih). Vodenje uz Potrebno
to povezanih evidencija.
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SURADNJA S DIONICIMA (LOKALNOM ZAJEDNICOM - COM)

Prepoznavanje i pokazivanje osjetljivosti prema lokalnoj kulturi kao i

COM 1.1 Pravilno komunicirati s clanovima poznavanje prava lokalne zajednice. Davanje osnovnih informacija Potrebno
: lokalne zajednice lokalnom stanovnistvu o ZP, njegovoj svrsi, uz to povezanoj regulativi
i prilikama za suradnju.
Pomaganje dionicima u provedbi nekih aktivnosti npr. radovi vezani
o . uz poljoprivredu, odrZavanje putova, edukaciju i drugi. Provodenje
Provoditi terenski rad s lokalnom . poYop . .J p. : - ) g S Jv. . Potrebno
COM 1.2 .. s . jednostavnih anketa. Znati raditi na participatoran, ukljucujuci nacin i
zajednicom i dionicima L . L .
pokazati osjetljivost prema temi. Vodenje evidencije o radu s
dionicima.
Odrzavanje redovitih formalnih i neformalnih kontakta s lokalnom
zajednicom i ostalim lokalnim dionicima. Izgradivanje i odrzavanje
Odrzavati produktivnu i konstruktivne suradnje s lokalnim liderima i utjecajnim ljudima.
COM 2.1 uravnotezenu suradnju s lokalnom Pravilna reakcija na razlike u misljenju i predvidanje potencijalnih Potrebno
’ zajednicom i ostalim dionicima konflikata. Aktivno i konstruktivno sudjelovanje na sastancima,
(primarno lokalnim) radionicama i dogadanjima u organizaciji lokalne zajednice.
Omogucavanje ukljucivanja lokalne zajednice u aktivnosti i
dogadanja javne ustanove.
Sakupljanje, analiza i prezentacija rezultata (npr. informacije o
Prikupiti i analizirati podatke o dionicima i lokalnoj zajednici, socijalnim uvjetima, izvorima prihoda,
COM 2.2a P . po Y, ) 230 ocha J map Potrebno
socioekonomiji i kulturi koristenju resursa, kulturi). Koristenje rezultata za davanje preporuka
za poboljsanje upravljanja.
. . Suradivanje s lokalnom zajednicom s ciljem sklapanja sporazuma i
Podrzati sklapanje sporazuma za . . e o Y .
. .y uspostave poslovnih subjekata Cija je djelatnost u skladu s oCuvanjem
COM 2.3 | projekte lokalne zajednice vezane uz X . R . L Potrebno
o ey s . . prirode (npr. inovativni vidovi turizma, ekstenzivna poljoprivreda).
odrzivo koristenje prirodnih resursa . . L
Provodenje sporazuma i pracenje ucinaka.
Omogucavanje lokalnoj zajednici i dionicima pristup informacijama te
. e s s e e . stru¢nim savjetima i podrsci (npr. o dostupnim poticajima, ekoloskoj i
Podrzati inicijative regionalnog ekstenzivno'J oljo riF\)/redi sri)c?nim ro'ekptima |p ro Jramima J
COM 2.4 | razvoja i ostale razvojne projekte ) POLOP ' bro) brog ' Potrebno

uskladene sa zastitom prirode

izvorima sredstava, edukacijskim programima). Podrzavanje
uspostave razvojnih aktivnosti koje su uskladene sa zastitom, a
ujedno prepoznate od strane lokalne zajednice.
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Podrzati lokalno poduzetnistvo u

Pruzanje pomodi lokalnoj zajednici pri uspostavi i funkcioniranju
zadruga, poduzeda i drugih pravnih osoba cija je djelatnost

COM 2.5 | uspostavi djelatnosti uskladenih sa kompatibilna s ciljevima upravljanja ZP (npr. odrZive turisticke Potrebno
zastitom prirode aktivnosti, prerada/prodaja proizvoda koji su sakupljeni na odrziv
nacin, pruzanje usluga).
Promicati i podrzavati kulturni Proaktivno podrzavanje lokalnih, tradicionalnih praksi i znanja (npr.
COM 3.7 | identitet te tradicionalna znanja i arhitektonski stilovi, jezici, rukotvorine, upravljanje zemljistem i Potrebno
obicaje lokalnih zajednica resursima, kulturni dogadaji) kompatibilnih s ciljevima upravljanja ZP.
COM 3.8 Suradnja s nadleznim institucijama i/ili samostalno provodenje (u
s u§ter;o Raditi na zastiti kulturne bastine slucaju da JU ima u vlasnistvu i/ili upravlja dijelom bastine) Potrebno
pna 2 (lokaliteta, obiljezja, predmeta) konkretnih programa za zastitu, o¢uvanje ili obnovu vaznih kulturnih
lokaliteta te nepokretne i pokretne bastine.
KOMUNIKACIJA I SURADNJA (CAC)
Kvalitetno komunicirati s koleaama Odrzavanje dobre komunikacije s kolegama, ali i (primarno lokalnim)
CAC1.1 . 9 dionicima. Davanje jasnih informacija i uputa (verbalno, pismeno). Potrebno
na radnom mjestu . . e .
Slusanje s razumijevanjem.
Znati davati upute kolegama kako bi DavanJe.uPuta kole.garna za vodrad|vanJe zadataka. Dvave'mj.e.Jasmh Potrebno
CAC1.2 o .y povratnih informacija i podrske kolegama u svrhu ucenja ili
odradili prakticne poslove o IR
poboljsanja odredenih vjestina.
y . ih L o konflik .
Koristiti komunikacijske tehnike koje Oer“an’:erJedebr.l odnosa, izbjegavanje qn ata, s'manleanJe. Potrebno
CAC1.3 e ee g . . tenzija i rjeSavanje problema na radnom mjestu te prilagodavanje
sprecavaju i izbjegavaju konflikte . ST
kontekstu i drugim ljudima.
Pripremanje i odrzavanje prezentacija u formalnom i neformalnom
CAC 2.2 Ucinkovito usmeno prezentirati svoj | okruzenju. Prilagodavanje sadrzaja, materijala i stilova prezentacije Potrebno
) rad i rad JU publici. Drzanje vremenskog okvira i koriStenje alate za prezentiranje
(Powerpoint i sl.).
Pokazivanje vjestine u pismenoj komunikaciji i prilagodavanje teksta
razlicitim publikama/dionicima. Koristenje pravilnog jezika i stila za
Kvalitetno komunicirati (pismena i formalno izvjestavanje. Pisanje tekstova razumljivih osobama koje
CAC23 P nisu stru¢ne u podrudju zastite prirode. Pokazivanje raspona vjestina Potrebno

interpersonalna komunikacija)

za ucinkovitu formalnu i neformalnu komunikaciju s kolegama,
dionicima i partnerima. Aktivno slusanje, ispitivanje i davanje
povratne informacije.
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Omogucavanje i poticanje dijeljenja znanja, vjestina i iskustava te

CAC 2.4a Suradlva.tl S k.oleg?ma '.bltl davanje podrske kolegama. Pravilno delegiranje zadataka i Potrebno
produktivni timski radnik .
odgovornosti.
CAC 2.5 Pruzati mentorstvo, uvoditi kolege u | Davanje profesionalnih savjeta, vodstvo kolega te podrzavanje kolega Potrebno
’ posao i nadzirati druge radnike (pogotovo podredenih) u ucenju.
Prepoznati i riiesiti meduliudske Identificiranje potencijalnih konflikata u organizaciji ili s dionicima.
CAC 2.6 sukgbe ) ) Koristenje metoda kojima se sprecavaju/reduciraju/izbjegavaju Potrebno
konflikti te pronalaze rjesenja.
T v .. . Planiranje i provedba treninga koji pokrivaju znanja, razumijevanje i
Organizirati i odrzati edukativne - X ; ; .
CAC 2.7 roqrame vjestine potrebne za rad u ZP. Provjeravanje znanja polaznika Potrebno
prog treninga i davanje pravilnih povratnih informacija.
CAC 2.8 | Facilitirati sastanke i radionice Kor.|ste.nJe.faf:lllt.acusklh teh.nlka za ucmklowto' faalltl.re.mje .s.astanaka, PoZeljno
radionica i slicnih dogadanja te omogucavanje participacije.
UPRAVLJANJE POSJETITELJIMA (TURIZAM I REKREACLJA TRP)
Davanje uputa i osnovnih informacija o sadrzajima i mogucnostima
TRP 1.1 Docekati i usmjeriti posjetitelje rekrgacue, kao ° z§br§nj?n|m ! dOZVOUemm ak’Flvno.s.tlma. IsE)ra\(no Potrebno
reagiranje na upite i prituzbe. Ispravno reagiranje prilikom krsenja
pravila.
TRP 1.2 Reagirati na hitne situacije i nesre¢e | Slijedenje procedura za prijavljivanje i reagiranje na nesrece, hitne Potrebno
’ koje su zadesile posjetitelje slucajeve i druge probleme koji mogu zadesiti posjetitelje ZP.
TRP 1.3 Voditi posjetitelje po terenu Ispravno i sigurno, jednostavno vodenje rekreacijskih aktivnosti (npr. Potrebno
: (jednostavno) informativne Setnje). Iskljuuje opasne i posebne aktivnosti.
rRpas | Pomagati privodenju potenciaino | 2R S e | potelino
. opasnih rekreacijskih aktivnosti cjejep P P ) Pr-penjanje, )
ronjenje)
Osiguravanje da se aktivnosti i iskustva koja ZP nudi posjetiteljima
(ukljucujuci i koncesionare) provode na visokom nivou (kvaliteta
TRP 2.1 Upravljati posjecivanjem i iskustva, sigurnost, itd.). Osiguravanje pravilnog upravljanja objektima Potrebno

koristenjem objekata

(ulazni, centri za informiranje, parkiralista, prodajna mjesta, staze,
sanitarije, igralista itd.). Nadgledanje osoblja odgovornog za vodenje
objekata i aktivnosti posjetitelja (npr. vodici).
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Osiguravanje da su posjetitelji dobro informirani, da postuju pravila

TRP 2.2 Upravljati potrebama i ponasanjem te da se nadgleda njihovo ponasanje. Nadgledanje i potpomaganje Potrebno
’ posjetitelja djelatnika koji rade neposredno s posjetiteljima. Rjesavanje problema
(sukobi, hitni slucajevi, krSenje pravila i sl.).
Prepoznavanje trenutnih i potencijalnih utjecaja koje turizam i
TRP 2.3 Pratiti utjecaje koje posjecivanje ima | posjedivanje ima na prirodno-drustvene vrijednosti ZP. Pracenje i Potrebno
’ na vrijednosti podrucja izvjesStavanje koristenjem prikladnih indikatora i metoda. Predlaganje
rjeSenja i aktivnosti za smanjenje utjecaja.
TRP 2.4a | Sakupiti podatke o posjetiteljima, SakupIJ:anj? podatalfa o koristenju podruéja gaktivr\osti .po.sjetitelja i
. ool . .. sl.) koristeci ankete i druge strukturirane oblike prikupljanja podataka. Potrebno
spusteno | koristenju ZP i njegove - . . . o . .
. IzvjeStavanje nadredenima o prikupljenim podacima. Davanje
nal infrastrukture . . .
preporuka u ovisnosti o stanju na terenu.
TRP 3.6 Baviti se marketingom i Rad s javnim i p.rlvatnlrvn selitorom na promicanju ZE kao odredista.
N R , . . Suradnja s ostalim pruzateljima usluga, pr. povezanim uz lokalne Potrebno
spusteno | prepoznavati mogucnosti za turizam . L . . .
. . atrakcije. Organiziranje izravnog marketinga putem javnosti,
na 2 i rekreaciju . .
interneta, medija itd.
EDUKACIJA I PODIZANJE SVIJESTI JAVNOSTI (AWA)
Verbalno pruZanje osnovnih informacija o ZP posjetiteljima i
S  obiasniti koi . kel . .
AWA 1.1 | Pruziti osnovne informacije o ZP d|on|<.:.|ma (znati Obj‘?sr?l.tl e su pnrcvadn'e ' kulturne YrUEan.StI' Potrebno
funkcija ZP, regulacije ili pravila ponasanja te rekreacijske prilike).
Prikladno odgovaranje na pitanja.
Pripremanje i odradivanje jednostavne interpretativne/edukativne
Odraditi jednostavne prezentacije Siroj publici prema planu ili uputi. Npr. vodenje
AWA 1.2 | interpretativne/edukativne interpretativne Setnje, priprema prezentacije za lokalnu zajednicu, Potrebno
prezentacije i vodenja vodenje posjetitelja po centru za posjetitelje, provodenje aktivnosti
sa Skolskim grupama, informiranje posjetitelja o pravilima i dr.
it v imjestmaio | MO0 s st 8o o
AWA 2.1a | neformalnim programima za 9 P P 9 oc¢go) Potrebno

edukaciju, interpretaciju

osnovnog, srednjeg, viseg ili visokog Skolstva. Provodenje edukacije
na terenu. Suradivanje s edukatorima, uciteljima.
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Planirati i voditi direktnu

Planiranje, pripremanje i vodenje direktne interpretacije (npr.
predavanja, interpretativne Setnje). Odredivanje ciljne publike, tema,

AWA 2.2 |i iju i akti i izanj o .. . . .. . P
::?;;?::::ﬁ;:ia tivnosti podizanja poruka, tehnika interpretacije. Pripremanje tekstova, rekvizita, audio- otrebno
Jesti) vizualnih pomagala i drugog materijala za interpretaciju.
_ | Planirati i nadgledati izradu Razvua.nje. kc.)r.1cepata.| p!sanjfe teksta za publllkacue, t.able., razw.JanJe
AWA 2.3 i e e b . . . edukativnih i interaktivnih prikaza, web stranica, audio-vizualnih
publikacija, izlozbi, tabli i audio - . ) . A o e Potrebno
AWA 24 . . .. dijelova postava, filmova i dr. Odredivanje ciljne publike i definiranje
vizualnih materijala R . Y .
poruka. Rad s dizajnerima i producentima na konacnom proizvodu.
Planirati i voditi dogadanja za PI;.ani.ranje i rvwadgledanj.e svih arc,p.ekta po.sebnih .dogad‘an-ja u“ZP
AWA 2.5 ‘avnost (dizajn, budzet, marketing, logistika, savjetovanje, organizacija) kao Potrebno
J Sto su npr. dani otvorenih vrata.
Razvijanje programa, lekcija i materijala potrebnih za poucavanje koji
su povezani sa kurikulumom (predskolskog odgoja, osnovnog,
AWA 2.6 Plamra? i prOV(?dltl ft?rmalne sred'rljt.eg, V|§eg ili visokog skols.tva).. sznavanj? kt.mkuluma,' Potrebno
edukacijske aktivnosti osmisljavanje programa, odredivanje ishoda ucenja. Suradnja s
odgajateljima, uciteljima i profesorima pri isporuci lekcija i procjena
uspjesnosti programa.
Voditi brigu o zastupljenosti ZP na Rad sa stru¢njacima na dizajnu i razvoju sadrzaja web-stranica,
AWA 2.7 | internetu i drustvenim medijima i blogova, drustvenih mreza te na pravilnoj zastupljenosti ZP na Potrebno
mrezama internetu. Interakcija s korisnicima.
Raditi s medijima kako b SudJeI9v§nJe u |dent|f|C|.ranJu medusk!h prica, poruka? [ pr|||k.a.
. e e ey . . Davanje intervjua u novinama, na radiju i TV —u. Sudjelovanje u
informacije i price o ZP i radu javne . . . . .
AWA 2.8 . . g organiziranju dogadanja za medije i rad sa medijskim grupama (ekipa Potrebno
ustanove bile pravilno komunicirane . .. . . L o .
. X za film, medijske ture i sl.). Sudjelovanje u informiranju medija
prema javnosti T . . . . .
(priopcenjima za tisak, online objavama, najavama i sl.).
AWA 3.3 | Razvijati postave edukativnih Rad > glizajngrima, arhitel.<.tin.1a .suradnic.i.ma.l | dionicima na
3 . osmisljavanju interpretacijskih i edukacijskih prostora (npr.
spusteno | centara sa svrhom edukacije i S . . L . Potrebno
e e e . . posjetiteljskih centara, informativnih tabli i instalacija u prostoru) te
na 2 podizanja svijesti javnosti S . . Y
nadgledanje njihove izgradnje (sa stru¢nog aspekta).
AWA 3.4 Rad s dizajnerima s ciljem izrade atraktivnih i u¢inkovitih materijala za
.. Dizajnirati (osmisljavati) edukativne | interpretaciju, podizanje svijesti javnosti i edukaciju (leci, reklame,
spusteno .. L . . N . Potrebno
na 2 materijale plakati, prikazi, audiovizualne instalacije itd.). Nadgledanje izrade

materijala (sa stru¢nog aspekta).
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AWA 3.6 Sudjelovanje u definiranju tema, ciljne publike i poruke kampanja.
spusteno | Osmisljavati i provoditi kampanje Osmisljavanje kampanja koristedi razlicite medije i tehnike npr. Potrebno
na 2 povodom godine ptica selica.
TERENSKE VJESTINE I OSNOVNO ODRZAVANJE INFRASTRUKTURE (FLD)
FLD 1.1 Koristiti kartu i kompas za Citanje topografske/pomorske karte i koristenje kompasa i karte za Potrebno
: orijentaciju i navigaciju snalaZenje u prostoru.
Koristiti GPS za oriientaciiu i Odrzavanje GPS uredaja, koristenje GPS uredaja na terenu za
FLD 1.2 - ! ! osnovne funkcije (npr. orijentacija, tocke, pracenje kretanja). Potrebno
navigaciju y . . L
PodesSavanje postavki GPS uredaja i prijenos podataka.
Ponasanje na nacin koji je odgovoran prema okolisu. Obracanje
Pratiti dobru praksu vezano uz paznje na osobnu sigurnost pri koristenju opreme i pri terenskom
FLD 1.3 sigurnost i zastitu okolisa (na terenu | radu. Npr. ne pusiti za vrijeme vodenja posjetitelja, ne piti alkohol na Potrebno
i na radnom mjestu) radnom mjestu, ne uznemiravati Zivotinje, ne bacati smece, na
siguran nacin loziti vatru.
FLD 1.4 Koristiti i odrzavati alate na siguran | Sigurno i ispravno koristenje i vodenje brige o alatu i zastitnoj Potrebno
: nacin opremi. Praéenje procedura prilikom odrzavanja opreme.
PruZiti prvu pomo¢ i pravilno Pruzanje prve pomodi i pracenje procedura za dojavu o nesre¢ama i
FLD 1.9 reagirati pri nesre¢ama i hitnim Hzane prve p p cenep J Potrebno
. . pri ophodenju s unesre¢enima.
situacijama
FLD 1.8 Postaviti i voditi terenski kamp Organiziranje no.c'enja na .’Feren.u (npr. nabava hrane, uspostava PoZeljno
procedura vezanih uz higijenu i sigurnost).
FLD1.10 | Koristiti brinuti za oshovna Ispravno koristenje dalekozora, teleskopa, foto aparata i sl. Potrebno
pomagala za motrenje na terenu
Posjedovanje dozvole, sigurna voznja i provodenje rutinske provjere
FLD 1.11 Voziti motorna vozila i voditi brigu o | stanja vozila. Osiguravanje da su voznje i kupnja goriva ispravno Potrebno
: njihovom osnovnom odrzavanju evidentirane. Utvrdivanje potreba u smislu nabave, zamjene i
odrZavanja.
FLD 1.12 Voziti i obaviti osnovno odrzavanje Posjedovanje dozvole, sigurna voznja i provodenje rutinske provjere Potrebno Ukoliko JU posjeduje
) motornih plovila stanja plovila. plovila.
Ukoliko JU na svojem
FLD 1.14 | Raditi sigurno u vodenom okruzenju | Znanje plivanja i koristenja manjih camaca. Potrebno podrudju upravljanja

ima vodene povrsine.
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Koristenje radija ili drugih komunikacijskih uredaja, odrzavanje

FLD 1.16 Kor|st|t.| ! b.r.mutl za terensku opreme (baterije, punjaci i sl.), koristenje protokola/procedura za Potrebno
komunikacijsku opremu L
komunikaciju.
. L. . . Planiranje, pracenje i izvjeStavanje o svim logistickim aspektima
Planirati, voditi i izvjeStavati o terenskoq rada. Osi ‘e orikladnosti orit h mei
FLD 2.1 | terenskim aktivnostima stru¢ne 9 - usiguravane priiadnosti pryevoza, hrane, opreme | Potrebno
slusbe dr. sukladno broju sudionika i svrsi terenskog obilaska. Vodenje
terenskih obilazaka i briga o sigurnosti svih sudionika.
Osiguravanje da su oprema i materijali za terenski rad stru¢ne sluzbe
ELD 2.2 Znati pravilno brinuti o terenskoj pohranjeni na siguran nacin i u dobrom stanju. Praéenje koriStenja Potrebno
opremi i zalihama opreme i vodenje inventara te trazenje zamjenske opreme ukoliko je
potrebno.
Planirati, voditi i izvjeStavati o Organiziranje redovitog sakupljanja i odvoza otpada ukoliko je u
ELD 2.5 zbrinjavanju otpada ukoliko je u nadleznosti javne ustanove te akcija ciS¢enja. Pradenje potencijalnih Potrebno
nadleznosti javne ustanove i izvora onecis¢enja u ZP (npr. skladiSta goriva, kanalizacija, koristenje
sprecavanju oneciséenja kemikalija). Pravilno reagiranje na incidente.
RACUNALNE VJESTINE I TEHNOLOGIJA (TEC)
Koristiti i odrzavati racunala za
TEC1.1 osnovne funkcije (pisanje, unos Osnovna kompjuterska pismenost. Potrebno
podataka, datoteke)
TEC 1.2 Koristiti uredaje i programe za Koristenje Interneta, e-maila, pametnog telefona. Koristenje Potrebno
online komunikaciju drustvenih mreza.
TEC 1.3 Koristiti i odrzavati audio - vizualnu | KoriStenje kamera, foto aparata, uredaja za snimanje zvuka. Potrebno
opremu Pohranjivanje snimljenog materijala.
Koristenje i vodenje baza podataka i aplikacija. Pravilno koristenje
TEC 2.1 Sluziti se racunalom i odrzavati ga lokalnih mreza, servera i perifernih uredaja (printer, skener). Potrebno
(napredno poznavanje) Rjesavanje problema, azuriranje i briga za sigurnost (npr. iséenje
virusa).
Koristenje online alata i usluga za prikupljanje, dijeljenje i upravljanje
TEC 2.2a Koristiti alate na mrezi (online) za podacima, podizanje svijesti, vidljivosti, komunikaciju, suradnju itd. Potrebno

napredne funkcije

Koristenje drustvenih medija, web stranica, online upitnika, online
baza podataka itd.
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Kompetencije djelatnika stru¢nih sluzbi i sluzbi cuvara prirode javnih ustanova za upravljanje ZP i podrucjima ekoloske mreze

Sakupljati i dostavljati dokaze o
troskovima i drugim financijskim
transakcijama

Vodenje jednostavnih dokaza o transakcijama (npr. prikupljanje
racuna), odgovaranje za male iznose gotovine, pruzanje jednostavnih
izvjeStaja o troskovima. Ispunjavanje putnog naloga i izvjestaja o
putu.

. s s ue . Upravljanje i azuriranje baza podataka (npr. opazanja vrsta, evidencija
Upravljati, odrzavati i uciniti osjetitelja, informacije o provedbi zakona itd.) npr. uz pomoc¢
TEC 2.4 | dostupnima baze podataka i izvore posjerieya, it acye o proved J pr- 4z p . Potrebno
informaciia specijaliziranih aplikacija. Pruzanje pouzdanog pristupa podacima za
) analizu i koriStenje s ciljem boljeg planiranja i upravljanja.
Dnevno koristenje GIS paketa, dodavanje prostornih podataka,
TEC 2.5 Koristiti GIS programske alate analiza pgdatakaj |z.radzf1 karata i |%'\/Jesca. NAPOMENA: ovo se odnosi Potrebno
na upravljanje i azuriranje postojecih GIS sustava, a ne na uspostavu,
programiranje i prilagodavanje GIS sustava.
Upravljanje i odrzavanje tehnoloskih pomagala u skladu sa
potrebama i dostupnosti tehnologije npr. napredno koristenje GIS-a
el . za modeliranje, prostorne analize, daljinsko pracenje (prijetnji,
TEC 2.6 Kor|st|.t| n.aprednu tehnologiju u pojedinih vrsta, posjetitelja, itd.). Sudjelovanje u izradi audio - Potrebno
upravljanju ZP . . Lo o .. .
vizualnih prezentacija, interaktivnih instalacija u centrima za
posjetitelje. KoriStenje uredaja i aplikacija za prikupljanje podataka na
terenu.
UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA (HRM)
Nadt_:!ledat! I motivirati radlje Osiguravanje da manje radne skupine izvrse dodijeljene im prakticne
skupine prilikom provodenja y. R I
HRM 1.1 oy . . . L. zadatke na ucinkovit nacin i u skladu s uputama. Upravljanje grupom Potrebno
prakticnih zadataka i upravljati
na terenu.
grupom nha terenu
o, . . e s e vz Popunjavanje tablica prisutnosti, rasporeda i izvjes¢a o aktivnostima
Voditi zapis i podnositi izvjes¢a o . . . o R
HRM 1.2 . . . za sebe i radne skupine, kao i dostavljanje potrebnih izvjeS¢a na Potrebno
radnim aktivnostima .. L v
vrijeme i na ispravan nacin.
Pripremanje detaljnog plana rada u okviru svog podrucja rada.
HRIEII 2.1 Planirati radne aktivnosti i pratiti eredlvanje Potrebmh Uuqskl.h i rvr?ateru.alnlh resursaza .
spusteno v . implementaciju plana. Pracenje ucinkovitost rada i davanje povratnih Potrebno
ucinkovitost . .. . - .
nal informacija o tome koliko je dobro odraden posao. IzvjeStavanje
nadredenih o obavljenom poslu.

Potrebno
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Kompetencije djelatnika strucnih sluzbi i sluzbi cuvara prirode javnih ustanova za upravljanje ZP i podrudjima ekoloske mreze

Pracenje procedure za vodenje evidencije o opremi, priboru i

Voditi evidenciju o opremi i priboru | potrosnim materijalima te obavjeStavanje o potrebama za kupnju, Potrebno
zamjenu i odrzavanje.
Napraviti godisnji proracun i Pripremanje proracuna u okviru svog radnog mjesta povezano s
planirati financijska sredstva u implementacijom plana upravljanja. Razvijanje proracuna i Potrebno
okviru svog posla financijskih planova za projekte.
PROJEKTI, PLANOVI I JAVNE POLITIKE ZASTICENIH PODRUCJA (PPP)
Pruzanje informacija dionicima o stru¢nim aspektima te osnovama
postupka PUO i OPEM vezano za ZP/podrucja ekoloske mreze ili
PPP3.10 | Doprinijeti postupcima PUO i OPEM pnroijne vrljedvnc?stl .!<0J.|m gpravIJaJuJavne ustan.ove. Stru-f:na
- . .. | podrska nadleznim tijelima i HAOP-u vezano uz izradu prijedloga Potrebno
spusteno | za zahvate, programe i planove koji oL V. . . - e
. . uvjeta i mjera zastite prirode; pri analizi mogucih utjecaja zahvata na
na 2 mogu utjecati na ZP y. y . . . . N P
podrucja ekoloske mreze te mjera ublazavanja. Stru¢na pomoc pri
nadzoru provedbe zahvata i mjera ublazavanja i uvjeta zastite
prirode.
PPP 3.4 Razvijati projektne prijedloge i Identificiranje potreba i prilika za projektne prijedloge. Pripremanje
s u§te;lo planove u djelokrugu svog radnog projektnih prijedloga za natjecaje koristeci propisane formulare. Potrebno
pna 2 mjesta koristeéi poznate formate i Prepoznavanje i predlaganje dionika i partnera za ukljucivanje u
procese proces razvoja projektnog prijedloga.
PPP 3.5 Pripremanje detaljnog plana provedbe (implementacije) projekata i
s u§te;lo Voditi provedbu projekata i planova | planova. Praéenje i evaluacija provedbe aktivnosti prema ciljevima. Potrebno
pna 2 u djelokrugu svog radnog mjesta IzvjeStavanje o provedbi, ukupnom ucinku i utjecaju. Pridrzavanje
predvidenih rokova.
PPP 3.9 Doprinijeti uskladivanju upravljanja Ident.|f|C|r§'nJ.e vle'asnlka, n05|'teIJa prava i .korls.nlk.a.resursa kOJ'I granice
- . . . .. s ZP ili koji djeluju unutar njega. Rad s tim dionicima kako bi se Potrebno
spusteno | ZP s aktivnostima ostalih korisnika . ST . L o
osigurao i zastitio integritet ZP te prepoznavanje prilika za zajednicke
na 2 prostora . L
projekte u svrhu ostvarivanja ciljeva ZP.
VODSTVO I RAZVOJ ORGANIZACIJE (ORG)
Sudjelovanje u pripremanju godi$njeg programa rada kroz koji se
ORG 3.3a Planiranje i pracenje upravljackih provodi plan upravljanja i ostali strateski dokumenti i projekti. Potrebno

aktivnosti

Razumno rasporedivanje sredstava za rad. Pracenje provedbe
planskih dokumenata.
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Kompetencije djelatnika stru¢nih sluzbi i sluzbi cuvara prirode javnih ustanova za upravljanje ZP i podrucjima ekoloske mreze

ADMINISTRACLJA (ADR)

Vodenje evidencije o aktivnostima, koristenje sustava vodenja

ADR1.1i | Voditi evidenciju i izvjeStavati o . L o, L
. . . evidencije, izrada pisanih izvjeS¢a. Generiranje izvjesca iz digitalnih Potrebno
ADR 1.2 | radnim aktivnostima .
uredaja (npr. GPS).
IstraZivanie i bri i<anih tehnickih nib, istrazivackih
Napraviti analitcke i tehnicke | [SU2Eanie | priprema pisanih tehnicdh/strucni trazvack
ADR 2.1 . n e s i s s . izvjestaja (ukljucujudi prikaz podataka, kriticku analizu te pripremu Potrebno
(strucne) izvjestaje i procjene S .
zakljucaka i preporuka).
Napraviti sluzbene izvjestaje o Sredivanje i pisanje detaljnih i strukturiranih izvjestaja o aktivnostima
ADR 2.2 X s sy L . . = Potrebno
aktivnostima i projektima u ZP, koristeci propisanu formu (ukoliko postoji).
ADR 2.3 AktI.VE’IO Sl..ldj.e|ovatl na sastancima i Akt|vno.| ucmko,\nt(.) doprlnosenJ.e squbgmm |.ne.sluzben|m Potrebno
voditi zapisnike sastancima, pracenje procedura i vodenje zapisnika.
Osigurati i voditi toc¢nu i sigurnu Osiguravanje toc¢nosti i dostupnosti evidencija o radnim aktivnostima,
ADR 2.4 | evidenciju podataka, aktivnosti i projektima, istrazivanjima, administrativnim postupcima, sastancima Potrebno

dogadaja

itd. te da je dokumentacija sigurna i da postoji sigurnosna kopija.
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Kompetencije djelatnika stru¢nih sluzbi i sluzbi cuvara prirode javnih ustanova za upravljanje ZP i podrucjima ekoloske mreze

Kompetencije sluzbe ¢uvara prirode

Kompetencija
Djelatnici u sluzbi cuvara prirode
javnih ustanova za upravljanje

Kod zasticenim podrucjem/ima i Dodatna pojasnjenja i opisi kompetencije Status Komentar
podrudjima ekoloske mreze Natura
2000 (u daljnjem tekstu - ZP) bi
trebali moci:
PROVODENJE ZAKONA (LAR)
Prepoznati tragove i dokaze Prepoznavanje i identificiranje tragova i dokaza npr. znakovi ilegalne
LAR1.1 ilegalnih aktivnosti i sigurnosnih sjeCe, krivolova, koriStenje otrova, neovlastenog pristupa, Potrebno
prijetnji na terenu neovlastenog koristenja resursa, neeksplodiranih naprava.
Pruziti korisnicima ZP informacije o . - .. L . Lo
. .. . . .. | Pruzanje usmenih informacija o zakonima i propisima dionicima
LAR 1.2 zakonima, pravima i propisima koji oy S e v g Potrebno
. (lokalno stanovnistvo, posjetitelji, ovlasteni korisnici, prekrsitelji).
su na snazi
Sudjelovati u nadziranim
operacijama provedbe zakona, u Pracenje odgovarajuéih procedura pri operacijama provedbe zakona
LAR 1.3 . . . S R . Potrebno
skladu sa standardnim operativnim | (npr. prikupljanje podataka, nadzor, terenski obilazak, traganje).
postupcima
Pratiti zakonske, eticke i sigurnosne Osiguré\ianj‘e uvjetva'da policija, ukoliko J% po.tre.b'no, Uhit[i .
LAR 1.4 reporuke i requlative orilikom osumnji¢enike. Postivanje prava osumnjicenika i javnosti. Poznavanje
24.i25. | P . P . 9 . p . zakonitih i prikladnih tehnika za prikupljanje informacija od Potrebno
. privodenja osumnjicenika i ey . . .
ukljuceno veo 1 osumnjicenih i svjedoka. Osiguravanje da se sva prava u potpunosti
prekrsitelja v -
postuju.
Pratiti i tupk . . . Y . . -
r.a ™ pr.opls.ame postup evza Osiguravanje mjesta nedopustene radnje kako bi se omogudila
osiguranje mjesta nedopustene . p . . L L .
LAR 1.5 . . . N . . istraga. Cuvanje, prikupljanje i dokumentiranje dokaza koji se odnose Potrebno
radnje, kao i za zapljenu, ¢uvanje i . . .
. na prekrsaje, u skladu s uputama i utvrdenim procedurama.
pohranjivanje dokaza
Tijek kti i . . . . iy .
yekom a tIVI‘\.O.StI provedbe Osiguravanje da se svi kontakti sa osumnji¢enicima, lokalnim
zakona, odnositi se prema " .. . . . . " .
LAR 1.6 stanovnistvom i javnosti provode zakonito, strucno i s postovanjem. Potrebno

osumnjicenicima i javnosti korektno
i zakonito

Suzdrzavanje od, i sprecavanje korupcije.
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Kompetencije djelatnika stru¢nih sluzbi i sluzbi cuvara prirode javnih ustanova za upravljanje ZP i podrucjima ekoloske mreze

Pratiti procedure za osnovno

Podnosenje tocnih verbalnih i pisanih izvjestaja, sukladno zakonu i

sprijecile ilegalne aktivnosti.

.mekih” tehnika pri poticanju na promjenu ponasanja i suradnju.
Pruzanje sigurnosne podrske lokalnim dionicima ukoliko je oni
zatraZe.

LAR 1.7 evidentiranje i izvjeStavanje o propisanim procedurama. Koristenje digitalne tehnologije u te svrhe Potrebno
aktivnostima provedbe zakona ukoliko je potrebno.
. . g Podnosenje tocnih i vjerodostojnih usmenih svjedocanstava pri
Podnositi formalna svjedocanstva o . . . P
LAR 1.8 . . formalnim istragama i sudskim procesima. Podnosenje tocnih pisanih Potrebno
(usmeno i pismeno) .. .
izjava i prikaza.
KoriStenje raznih nenasilnih, zakonitih i eti¢nih tehnika za izbjegavanje
sukoba i smirivanje neprijateljskih situacija. Tehnike mogu ukljudivati:
LAR 1.9 Pravilno odgovoriti na nenasilne koriStenje prikladnog nacina govora, koristenje i Citanje govora tijela,
LAR 1'1(') prepirke i sukobe te fizicke prijetnje | pruzanje jasnih i dosljednih odgovora, ne reagiranje na provokacije i Potrebno
’ i napade dr. Upotreba tehnika samoobrane, sigurnosne opreme i odgovarajuce
sile kao odgovor na fizicke napade. Pradenje uputa i standardnih
operativnih postupaka u prijetec¢im situacijama i fizickim sukobima.
Prikupliani Kai licitih | . dokazi prikuplien
Prikupljati podatke za potporu ri upJanJe‘podata aiz raz.|C|t!' izvora: dokazi prikupljeni na terenu )
. . . kroz suradnju s drugim institucijama za provodenje zakona, u suradnji
LAR 2.1 provedbe zakona i sigurnosnih o . o . oo o . Potrebno
.. s dionicima i javnosti, koristenje dojavitelja. Sredivanje i izvjeStavanje
operacija . - .
o prikupljenim dokazima.
Organiziranje, pracenje i nadgledanje operacija za sprecavanje
e s . . nedopustenih radnji koje provodi sluzba ¢uvara prirode samostalno ili
Voditi operacije sprecavanja u suradnji s partnerima. Vodenje timova za prevenciju nedopustenih
LAR 2.2 | nedopustenih radnji na terenu te adnji s partn¢ . J za prevencit P Potrebno
o s radnji na terenu sigurno i prema utvrdenim pravilima i procedurama.
izvjestavati o njima . . T .. . -
Osiguravanje da svi ukljuceni u operacije poznaju odgovarajuce
procedure.
Pruzanje informacija i savjeta dionicima vezano uz zakone i propise.
Rad s dionicima u svrhu prepoznavanja njihovih briga u vezi prijetnji,
Raditi s lokalnom zajednicom i sigurnosti i drugim pitanjima. Razvijanje kontakata i odnosa s
LAR 2.3 ostalim dionicima kako bi se lokalnom zajednicom radi suradnje u provedbi zakona. Koristenje Potrebno
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Kompetencije djelatnika stru¢nih sluzbi i sluzbi cuvara prirode javnih ustanova za upravljanje ZP i podrucjima ekoloske mreze

Upravljati mjestima nedopustenih
radnji i zaplijenjenim dokazima

Poznavanje i pracenje propisanih postupaka za: pretrazivanje
korisnika, vozila, nekretnine, prtljage; osiguravanje mjesta
nedopustene radnje; cuvanje dokaza na mjestu dogadaja;

LAR 2.6 . . . . : o . g . Potrebno
pratedi propisane procedure (u prikupljanje, oznacavanje i pohrana dokaza. Osiguravanje da svi
granicama ovlasti posla) ukljuceni u operacije sprecavanja nedopustenih radnji poznaju
odgovarajuce procedure.
Provodenje slucajeva kroz sve potrebne faze (formalno izvjestavanje o
LAR 2.7 Sudjelovati u postupku provodenja | dogadajima, dodatne istrage, prikupljanje novih dokaza, osiguravanje Potrebno
’ pravnih mjera vezanih uz prekrsaje | svjedocenja, prezentiranje slucaja, pruzanje sluzbenog iskaza).
Suradnja s institucijama nadleznim za provedbu zakona i sudstvom.
. .. . Osiguravanje sigurnosti osoblja, lokalnih dionika i posjetitelja (od
Baviti se glavnim sigurnosnim e AR o L
LAR 2.9 L. fizickih prijetnji). Prepoznavanje i rjeSavanje sigurnosnih prijetnji. Potrebno
prijetnjama na terenu . oL .
Pruzanje informacija i savjeta o temi.
Postaviti i koristiti opremu za UEinkovvito koriéterjje i prikL,Jijanje informavcija vezano' uz o o
LAR 2.11 e 1. nedopustene radnje pomocu opreme kao sto su bespilotne letjelice ili Pozeljno
daljinski nadzor
kamere.
OCUVANJE PRIRODNIH VRIJEDNOSTI (BIO)
Prepoznati i identificirati . . - C
o . Prepoznavanje glavnih stanista i ekosustava ZP. Prepoznavanje bitnih,
karakteristicne ekosustave, stanista ey T S
BIO 1.1 e e we ae s . .. karakteristicnih i ciljnih biljnih i Zivotinjskih vrsta, kao i njihovih Potrebno
te biljne i Zivotinjske vrste i njihove
tragova na terenu.
tragove
Prepoznavanje prisutnosti, znadajnosti i znakova prijetnji (npr.
Prepoznati na terenu prijetnje i invazivnih stranih vrsta, lovnih naprava). Prepoznavanje promjena ili
BIO 1.2 probleme koji utjecu na prirodne neuobicajenih pojava koje mogu ukazivati na prijetnje ili probleme Potrebno
vrijednosti (npr. bolesne Zivotinje, odumiranje vegetacije). Prepoznavanje kada je
promjena znacajna.
Tocno zabiljeziti i izvjeStavati o Prav.ilno ispunj:?lvanje m(.)ni.tor.invgl protokola.\ vezar.1.09v vz vr§te i,.
s e v . stanista. Davanje usmenih izvjesca, terenskih zabiljeski koristeci
BIO 1.3 zapazanjima vrsta, stanista i . . . o . . Potrebno
propisane obrasce (mjesto, datum, uvjete, opazanja i ostale bitne
ekosustava o )
pojedinosti).
Pomoi u kontroli, hvatanju, Sudje.lov.anjve._‘ (pgq nad.zo.rom) pri hvatanjg, ,r.ukovan.ju, transpgrtu ili
BIO 1.4 uklanjanju zivotinja primjenom odgovarajucih tehnika. Razlozi za Potrebno

rukovanju i transportu zivotinja

hvatanje zZivotinja ukljucuju istrazivanje, translokaciju i spasavanje.
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Kompetencije djelatnika stru¢nih sluzbi i sluzbi cuvara prirode javnih ustanova za upravljanje ZP i podrucjima ekoloske mreze

Pokazati detaljno znanje i

Prepoznavanje i opisivanje glavnih ekosustava u ZP. Poznavanje i
identificiranje glavnih, ciljnih vrsta; procjena stanja, staniSnih zahtjeva i

BIO 2.1 razumijevanje vrsta, stanista i . . . L Pozeljno
uvjeta neophodnih za njihov opstanak. Poznavanje prijetnji tim
ekosustava u ZP - L
vrijednostima i utjecaja tih prijetniji.
BIO 2.3a el . Nadziranje koristenja prirodnih resursa u ZP te identificiranje metoda
. Nadzirati koriStenje prirodnih . oy . S
spusteno resursa pracenja ukljucujuéi potrebne ljudske resurse opremu i logistiku. Potrebno
nal Suradivanje s korisnicima resursa u svrhu prikupljanja podataka.
— e ey . Odstranjivanje ili kontroliranje Stetnih, invazivnih stranih i ostalih
Planirati, voditi i izvjeStavati o . . . . T
BIO 2.9 . - nepozeljnih vrsta, u skladu s odobrenim planovima te na siguran, Pozeljno
mjerama suzbijanja vrsta Ly o
zakonit i etican nacin.
BIO 3.6 T . Rad s onima koji su pogodeni kako bi se evidentirale Stete na
. Prepoznati i izvijestiti o sukobima L ) - e e e
spusteno | . e ye s ge pee poljoprivrednim kulturama, ubijanje domadih Zivotinja i sl. Potrebno
izmedu ljudi i divljih vrsta L L .
na 2 Predlaganje mjera te pracenje ucinka mjera.
SURADNUJA S DIONICIMA I LOKALNOM ZAJEDNICOM (COM)
Prepoznavanje i pokazivanje osjetljivosti prema lokalnoj kulturi i
COM 1.1 Pravilno komunicirati s clanovima poznavanje prava lokalne zajednice. Davanje osnovnih informacija Potrebno
: lokalne zajednice lokalnom stanovnistvu o ZP, njegovoj svrsi, uz to povezanoj regulativi
i prilikama za suradnju.
Pomaganje dionicima u provedbi nekih aktivnosti npr. radovi vezani
ore . uz poljoprivredu, odrzavanje putova, edukaciju i drugi. Provodenje
P k lokal ) . R o
COM 1.2 rovoditi terenski rad s lokalnom jednostavnih anketa. Znati raditi na participatoran, ukljucujuci nacin i Potrebno

zajednicom i dionicima

pokazati osjetljivost prema temi. Vodenje evidencije o radu s
dionicima.
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Kompetencije djelatnika stru¢nih sluzbi i sluzbi cuvara prirode javnih ustanova za upravljanje ZP i podrucjima ekoloske mreze

Odrzavati produktivnu i
uravnotezenu suradnju s lokalnom

Odrzavanje redovitih formalnih i neformalnih kontakta s lokalnom
zajednicom i ostalim lokalnim dionicima. Izgradivanje i odrzavanje
konstruktivne suradnje s lokalnim liderima i utjecajnim ljudima.
Pravilna reakcija na razlike u misljenju i predvidanje potencijalnih

CoM 2.1 . L . . . ; Potrebno
zajednicom i ostalim dionicima konflikata. Aktivno i konstruktivno sudjelovanje na sastancima,
(primarno lokalnim) radionicama i dogadanjima u organizaciji lokalne zajednice.
Omogucavanje ukljucivanje lokalne zajednice u aktivnosti i dogadanja
javne ustanove.
KOMUNIKACIJA I SURADNJA (CAC)
Kvalitetno komunicirati s kolegama O.dri.a\./anje dobrg kpmgnikacije s k'Qlce.gama, alii (primarn'o lokalnim)
CAC1.1 . dionicima. Davanje jasnih informacija i uputa (verbalno, pismeno). Potrebno
na radnom mjestu . . - .
Slusanje s razumijevanjem.
D j kol ivanj ka. D je jasnih
Znati davati upute kolegama kako avanje uputa olegama za vodradlvanje zadataka davanje jasni
CAC1.2 . s .y povratnih informacija i podrske kolegama u svrhu ucenja ili Potrebno
bi odradili prakticne poslove o D
poboljsanja odredenih vjestina.
Koristiti komunikacijske tehnike Odrzavanje dobrih odnosa, izbjegavanje konflikata, smanjivanje
CAC1.3 koje sprecavaju i izbjegavaju tenzija i rjeSavanje problema na radnom mjestu te prilagodavanje Potrebno
konflikte kontekstu i drugim ljudima.
Pripremanje i odrzavanje prezentacija u formalnom i neformalnom
Ucinkovito usmeno prezentirati svoj | okruzenju. Prilagodavanje sadrzaja, materijala i stilova prezentacije
CAC 2.2 . C T el . Potrebno
rad i rad JU publici. Drzanje vremenskog okvira i koristenje alate za prezentiranje
(Powerpoint i sl.).
Pokazivanje vjestine u pismenoj komunikaciji i prilagodavanje teksta
razlic¢itim publikama/dionicima. KoriStenje pravilnog jezika i stila za
. e . formalno izvje$tavanje. Pisanje tekstova razumljivih osobama koje
Kvalitetno komunicirati (pismena i . . v . . o L
CAC23 . o e nisu stru¢ne u podrudju zastite prirode. Pokazivanje raspona vjestina Potrebno
interpersonalna komunikacija) v . . S
za ucinkovitu formalnu i neformalnu komunikaciju s kolegama,
dionicima i partnerima. Aktivno slusanje, ispitivanje i davanje
povratne informacije.
. R Omogudavanje i poticanje dijeljenja znanja, vjestina i iskustava te
CAC 2.4a Suradivati s kolegama i biti davanje podrske kolegama. Pravilno delegiranje zadataka i Potrebno

produktivni timski radnik

odgovornosti.
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Kompetencije djelatnika stru¢nih sluzbi i sluzbi cuvara prirode javnih ustanova za upravljanje ZP i podrucjima ekoloske mreze

Pruzati mentorstvo, uvoditi kolege

Davanje profesionalnih savjeta, vodstvo kolega te podrzavanje kolega

CAC2.5 u posao i nadzirati druge radnike (pogotovo podredenih) u ucenju. Potrebno
Prepoznati i rijesiti meduljudske Ider.lvt|f|C|.ranJe potencqalnlh konfhlfata .u orgam'za.cul.lll s dloanlma.
CAC 2.6 sukobe Koristenje metoda kojima se sprecavaju/reduciraju/izbjegavaju Potrebno
konflikti te pronalaze rjesenja.
UPRAVLJANJE POSJETITELJIMA (TURIZAM I REKREACLJA) (TRP)
Davanje uputa i osnovnih informacija o sadrzajima i mogucnostima
TRP 1.1 Docekati i usmijeriti posjetitelje rekrgacug kao i o ze.abrz?njtvemm i dozvoIJenlm ak’Flvno.s’tlma. Is?rayno Potrebno
reagiranje na upite i prituzbe. Ispravno reagiranje prilikom krsenja
pravila.
Reagirati na hitne situacije i nesrece | Slijedenje procedura za prijavljivanje i reagiranje na nesrece, hitne
TRP 1.2 . . o e e e . - S Potrebno
koje su zadesile posjetitelje slucajeve i druge probleme koji mogu zadesiti posjetitelje ZP.
Voditi posjetitelje po terenu Ispravno i sigurno jednostavno vodenje rekreacijskih aktivnosti (npr.
TRP 1.3 . . L2 S . . . Potrebno
(jednostavno) informativne Setnje). Iskljucuje opasne i posebne aktivnosti.
L . . . N . . Ukoliko JU ima
. . . Pomaganje pri vodenju potencijalno opasnih rekreacijskih aktivnosti, .
Pomagati pri vodenju potencijalno = R o . puno takvih
TRP 1.5 . e 1 . . za koje je potrebna posebna oprema i vjestine (npr. penjanje, Pozeljno . .
opasnih rekreacijskih aktivnosti ronjenje) aktivnosti unutar
Jen svojeg podrudja.
Osiguravanje da su posjetitelji dobro informirani, da postuju pravila,
Upravljati potrebama i ponasanjem | te da se nadgleda njihovo ponasanje. Nadgledanje i potpomaganje
TRP 2.2 e . ) " LT - . Potrebno
posjetitelja djelatnika koji rade neposredno s posjetiteljima. Rjesavanje problema
(sukobi, hitni slucajevi, krSenje pravila i sl.).
Prepoznavanje trenutnih i potencijalnih utjecaja koje turizam i
Pratiti utjecaje koje posjecivanje posjecivanje ima na prirodno-drustvene vrijednosti ZP. Pracenje i
TRP 2.3 . .. : Y. A . . . D . . Potrebno
ima na vrijednosti podrucja izvjestavanje koristenjem prikladnih indikatora i metoda. Predlaganje
rjesenja i aktivnosti za smanjenje utjecaja.
TRP 2.4a | Sakupiti podatke o posjetiteljima, SakupIJ.anJ? podatalfa o koristenju podruqa .(akt|vr.wost|.po.SJet|teIJa [
o vl . .. sl.) koristeci ankete i druge strukturirane oblike prikupljanja podataka.
spusteno | koristenju ZP i njegove - . . . o . . Potrebno
. IzvjeStavanje nadredenima o prikupljenim podacima. Davanje
nal infrastrukture

preporuka u ovisnosti o stanju na terenu.
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Kompetencije djelatnika stru¢nih sluzbi i sluzbi cuvara prirode javnih ustanova za upravljanje ZP i podrucjima ekoloske mreze

EDUKACIJA I PODIZANJE SVIJESTI JAVNOSTI (AWA)

Verbalno pruzanje osnovnih informacija o ZP posjetiteljima i
dionicima (znati objasniti koje su prirodne i kulturne vrijednosti,

AWA 1.1 | Pruziti osnovne informacije o ZP . L . .. .. " Potrebno
funkcija ZP, regulacije ili pravila ponasanja te rekreacijske prilike).
Prikladno odgovaranje na pitanja.
Pripremanje i odradivanje jednostavne interpretativne/edukativne
Odraditi jednostavne prezentacije Siroj publici prema planu ili uputi. Npr. vodenje
AWA 1.2 | interpretativne/edukativne interpretativne Setnje, priprema prezentacije za lokalnu zajednicu, Potrebno
prezentacije i vodenja vodenje posjetitelja po centru za posjetitelje, provodenje aktivnosti sa
Skolskim grupama, informiranje posjetitelja o pravilima i dr.
Pomodi u razvoju i provoditi Sudjelovanje u razvoju programa i planova edukacije, materijala za
AWA 2.1, . . . . . o . . Ny
AWA 2.6 edukacijske aktivnosti o edukaciju koji mogu biti povezani sa kurikulumom predskolskog Poselino
AWA 2' 2’ vrijednostima ZP i radu javne odgoja te osnovnog, srednjeg, viseq ili visokog skolstva. Provoditi )
’ ustanove edukaciju na terenu. Suradivati sa edukatorima, uciteljima.
Raditi s medijima kako b 'SudJeI.ovanJe u'|dent|f|C|ranJu"mfedUsk|h prica, poru!<a i pr|||ka: I;)ava'nje
. s ey X . intervjua u novinama, na radiju i TV —u. Sudjelovanje u organiziranju
informacije i price o ZP i radu javne . L o . . o
AWA 2.8 . . dogadanja za medije i rad sa medijskim grupama (ekipa za film, Pozeljno
ustanove bile pravilno .. . . Lo . . S
. . . . medijske ture i sl.). Sudjelovanje u informiranju medija (priopc¢enjima
komunicirane prema javnosti . . . . .
za tisak, online objavama, najavama i sl.).
TERENSKE VJESTINE I OSNOVNO ODRZAVANJE INFRASTRUKTURE (FLD)
FLD 1.1 KOIIStItI I.(.ar?u i k.ompj\s za C|tan{e t(?pografske/pomorske karte i koristenje kompasa i karte za Potrebno
orijentaciju i navigaciju shalazenje u prostoru.
N " . Odrzavanje GPS uredaja, koristenje GPS uredaja na terenu za osnovne
Koristiti GPS za orijentaciju i .. . .. y - . Y .
FLD 1.2 - funkcije (npr. orijentacija, tocke, praéenje kretanja). Podesavanje Potrebno
navigaciju . R
postavki GPS uredaja i prijenos podataka.
Ponasanje na nacin koji je odgovoran prema okolisu. Obracanje
Pratiti dobru praksu vezano uz paznje na osobnu sigurnost pri koristenju opreme i pri terenskom
FLD 1.3 sigurnost i zastitu okolisa (na terenu | radu. Npr. ne pusiti za vrijeme vodenja posjetitelja, ne piti alkohol na Potrebno

i na radnom mjestu)

radnom mjestu, ne uznemiravati zivotinje, ne bacati smece, na siguran
nacin loziti vatru.
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Sigurno i ispravno koristenje i vodenje brige o alatu ukljucujuci

FLD 1.4 Koristiti i odrzavati alate i manje . S e )
. . . motorne alate (npr. motorna pila, kosilica) i o zastitnoj opremi. Potrebno
FLD 1.5. strojeve na siguran nacin , . . .
Pracenje procedure o odrzavanju.
FLD 1.8 Postaviti i voditi terenski kamp Organiziranje no'c'enja na "Feren.u anr. nabava hrane, uspostava Pozeljno
procedura vezanih uz higijenu i sigurnost).
PruZiti prvu pomoc i pravilno Pruzanje prve pomoci i praéenje procedure za dojavu o nesre¢ama i
FLD 1.9 reagirati pri nesre¢ama i hitnim uzane prve p p cenep ) Potrebno
. . pri ophodenju s unesreéenima.
situacijama
Koristiti i brinuti za osnovne alate e .
FLD 1.10 X Ispravno koristenje dalekozora, teleskopa, foto aparata i sl. Potrebno
za motrenje na terenu
Posjedovanje dozvole, sigurna voznja i provodenje rutinske provjere
Voziti motorna vozila i voditi brigu | stanja vozila. Osiguravanje da su voZnje i kupnja goriva ispravno
FLD 1.11 " N : o . . S Potrebno
o njihovom osnovnom odrzavanju evidentirane. Utvrdivanje potreba u smislu nabave, zamjene i
odrzavanja.
FLD 1.12. Voziti i .obawtl.osnovno odrzavanje POSJFedovar?Je dozvole, sigurna voznja i provodenje rutinske provjere Potrebno qullko .JU .
motornih plovila stanja plovila. posjeduje plovila.
Protupozarno motrenje i izvjeStavanje, sigurno i ispravno koristenje
FLD 1.13 | Otkriti, sprijeciti i kontrolirati pozar | protupozarne opreme. Pradenje propisanih procedura vezanih uz Potrebno
smanjenje rizika nastanka pozara.
Ukoliko JU na
Raditi sigurno u vodenom T - svojem podrudju
FLD 1.14 . g Znanje plivanja i koristenja manjih ¢amaca. Potrebno Jem podrug
okruzenju upravljanja ima
vodene povrsine.
s e KoriStenje radija ili drugih komunikacijskih uredaja, odrzavanje
Koristiti i brinuti za terensku o . v
FLD 1.16 o e opreme (baterije, punjaci i sl.), koristenje protokola/procedura za Potrebno
komunikacijsku opremu o
komunikaciju
Planiranje, pracenje i izvjeStavanje o svim logistickim aspektima
FLD 2.1 Planirati, voditi i izvjeStavati o terenskog rada. Osiguravanje prikladnosti prijevoza, hrane, opreme i Potrebno

terenskim aktivnostima

dr. sukladno broju sudionika i svrsi terenskog obilaska. Vodenje
terenskih obilazaka i briga o sigurnosti svih sudionika.
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Znati pravilno brinuti o terenskoj

Osiguravanje da su oprema i materijali za terenski rad pohranjeni na

FLD 2.2 e siguran nacin i u dobrom stanju. Praéenje koristenja opreme i vodenje Potrebno
opremi i zalihama . . . o
inventara te trazenje zamjenske opreme ukoliko je potrebno.
Organiziranje timova, logistike i procedura vezanih uz akcije
FLD 2.4 Planirati i izvjestavati o akcijama spasavanja pod vodstvom nadleznih tijela (npr. HGSS, hitna sluzba). Poselino
: spasavanja Poznavanje tehnika spasavanja, ovisno o tipu terena (npr. brdsko, )
morsko).
Planirati, voditi i izvjestavati o Organiziranje sakupljanja i odvoza otpada ukoliko je u nadleznosti
zbrinjavanju otpada ukoliko je u javne ustanove te akcija CiSé¢enja. Pradenje potencijalnih izvora
FLD 2.5 ~ . . vy, . oy . o Y Potrebno
nadleznosti javne ustanove i onecis¢enja u ZP (npr. skladiSta goriva, kanalizacija, koristenje
sprecavanju oneciséenja kemikalija). Pravilno reagiranje na incidente.
. L. . . Planiranje protupozarnih aktivnosti, organiziranje i nadziranje
Planirati, voditi i izvjestavati o motrenja. Briga o protupozarnoj opremi, praéenje propisanih
FLD 2.6 protupozarnim aktivnostima i .J . .g. P 'p ) oP ' p. ) J. prop . . Potrebno
ageniu operativnih i sigurnosnih procedura, koordiniranje s drugim ekipama
9 ) za gaSenje pozara.
RACUNALNE VJESTINE I TEHNOLOGLJA (TEC)
Koristiti i odrzavati racunala za
TEC1.1 osnovne funkcije (pisanje, unos Osnovna kompjuterska pismenost. Potrebno
podataka, datoteke)
TEC 1.2 Kor.lstltl ureda.je i .r.:rograme za Korlvstenj.e Inter?eta, e-maila, pametnog telefona. Koristenje Potrebno
online komunikaciju drustvenih mreza.
TEC 1.3 Koristiti i odrzavati audio - vizualnu KOI’IStteJe kgmer.a, foto aparata,"uredaja za snimanje zvuka. Potrebno
opremu Pohranjivanje snimljenog materijala.
Koristenje i vodenje baza podataka i aplikacija. Pravilno koristenje
TEC 2.1 Sluziti se racunalom i odrzavati ga lokalnih mreza, servera i perifernih uredaja (printer, skener). Potrebno

(napredno poznavanje)

RjeSavanje problema, azuriranje i briga za sigurnost (npr. ¢iséenje
virusa).
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Kompetencije djelatnika stru¢nih sluzbi i sluzbi ¢uvara prirode javnih ustanova za upravljanje ZP i podru¢jima ekoloske mreze

Upravljati, odrzavati i uciniti

Upravljanje i azuriranje baza podataka (npr. opazanja vrsta, evidencija
posjetitelja, informacije o provedbi zakona itd.) npr. uz pomoc¢

TEC 24 dostupnima baze podataka i izvore o ST . - . Potrebno
informaciia specijaliziranih aplikacija. Pruzanje pouzdanog pristupa podacima za
J analizu i koristenje s ciliem boljeg planiranja i upravljanja.
Dnevno koristenje GIS paketa, dodavanje prostornih podataka,
TEC 2.5 Koristiti GIS programske alate analiza pc'yda'ta!<av| |z.rade.1 karata.l |%.\/Jesca. NAPOMENA: ovo se odnosi Potrebno
na upravljanje i azuriranje postojecih GIS sustava, a ne na uspostavu,
programiranje i prilagodavanje GIS sustava.
Upravljanje i odrzavanje tehnoloskih pomagala u skladu sa
potrebama i dostupnosti tehnologije npr. napredno koristenje GIS-a
. . za modeliranje, prostorne analize, daljinsko pracenje (prijetnji,
TEC 2.6 KOI‘IStI:tI n.aprednu tehnologiju u pojedinih vrsta, posjetitelja, itd.). Sudjelovanje u izradi audio - Pozeljno
upravljanju ZP . . Lo S = .
vizualnih prezentacija, interaktivnih instalacija u centrima za
posjetitelje. Koristenje uredaja i aplikacija za prikupljanje podataka na
terenu.
UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA (HRM)
Nadt_:!ledat! I motivirati rad|.1e Osiguravanje da manje radne skupine izvrSe dodijeljene im prakticne
skupine prilikom provodenja .. L .
HRM 1.1 oy . . L. zadatke na ucinkovit nacin, u skladu s uputama. Upravljanje grupom Potrebno
prakticnih zadataka i upravljati
na terenu.
grupom na terenu
Voditi zapis i bodnositi izvieiéa o Popunjavanje tablica prisutnosti, rasporeda i izvjeséa o aktivnostima
HRM 1.2 pistp ) za sebe i radne skupine, kao i dostavljanje potrebnih izvjesca na Potrebno

radnim aktivnostima

Sakupljati i dostavljati dokaze o

vrijeme i na ispravan nacin.

Vodenje jednostavnih dokaza o transakcijama (npr. prikupljanje
racuna), odgovaranje za male iznose gotovine, pruzanje jednostavnih

troskovima i drugim financijskim o . . . AR Potrebno
.. izvjeStaja o troskovima. Ispunjavanje putnog naloga i izvjestaja o
transakcijama
putu.
Pracenje procedure za vodenje evidencije o opremi, priboru i
Voditi evidenciju o opremi i priboru | potrosnim materijalima te obavjeStavanje o potrebama za kupnju, Potrebno

zamjenu i odrzavanje.
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PROJEKTI, PLANOVI I JAVNE POLITIKE ZASTICENIH PODRUCJA (PPP)

Pripremanje detaljnog plana provedbe (implementacije) projekata i

PPP 3.5 . . . , . . . S
spuiteno Voditi provedbu projekata i planova | planova. Pracenje i evaluacija provedbe aktivnosti prema ciljevima. Potrebno
pna 2 u djelokrugu svog radnog mjesta Izvjestavanje o provedbi, ukupnom ucinku i utjecaju. Pridrzavanje
predvidenih rokova.
ADMINISTRACIJA (ADR)
ADR1.1i | Voditi evidenciju i izvjestavati o Vodenje evidencije o aktivnostima (npr. terenska izvjesca), koristenje
. . . sustava vodenja evidencije, izrada pisanih izvjesca. Generiranje Potrebno
ADR 1.2 radnim aktivnostima g .
izvjeSca iz digitalnih uredaja (npr. GPS)
IstraZivanie i bri i<anih tehnickihistrazivackin izviettai
Napraviti analiticke i tehnicke stra.2|1/a'njfe' i priprema pisani t'e’ nicki /|'straZ|vac‘| |ZVJestaJ§ o
ADR 2.1 N e wl . . . (ukljuCujuci prikaz podataka, kriticku analizu te pripremu zakljucaka i Potrebno
(strucne) izvjestaje i procjene
preporuka).
ADR 2.2 NaPraVItl.squ.bene. |zv!estaje o Sredlvanjle i Ff.lsanje.detaljnlh i struktu.rlranlh |Z\./4estaja o aktivnostima Potrebno
aktivnostima i projektima u ZP, koristeci propisanu formu (ukoliko postoji).
ADR 2.3 Aktlov.no sm.ldjfelovatl na sastancima i AktIVI’]O.I ucmkol\ntc? doprmosenJg sluzbgnlm |‘ne.sluzben|m Potrebno
voditi zapisnike sastancima, pracenje procedura i vodenje zapisnika.
Osigurati i voditi tocnu i sigurnu Osiguravanje toc¢nosti i dostupnosti evidencija o radnim aktivnostima,
ADR 2.4 evidenciju podataka, aktivnosti i projektima, istrazivanjima, administrativnim postupcima, sastancima Potrebno

dogadaja

itd. te da je dokumentacija sigurna i da postoji sigurnosna kopija.
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Kompetencije na razini JU

Postoje odredene kompetencije koje su relevantne za poslove koje javna ustanova radi, ako bi ih trebali imati ostali djelatnici javne ustanove s obzirom da je

ocijenjeno kako ne spadaju niti u stru¢nu niti u sluzbu ¢uvara prirode. U ovome poglavlju navesti ¢emo samo one koje su uvrstene u upitnik, a dodatno bi trebalo
istraziti koje su kompetencije djelatnika povezane npr. s opcim i zajednickim poslovima, poslovima ravnatelja i drugih djelatnika u javnoj ustanovi koje nisu bile

predmetom ove analize.

Kompetencija
Djelatnici javnih ustanova za
Kod it ravl{fmje z astt.cemm v Dodatna pojasnjenja i opisi kompetencije Komentar
podrucjem/ima i podrucjima
ekoloske mreze Natura 2000 (u
daljnjem tekstu - ZP) bi trebali mo¢i:
Svakodnevna briga o Zivotinjama koje JU drzi npr. Kompetencije su potrebne na razini javne
priviemeno zbog premjestanja, ukoliko ima centar za | ustanove no ne i za rad strucnih sluzbi i sluzbi
BIO 1.5 | Brinuti za Zivotinje u zatoenistvu rehabilitaciju., program ex SitL.J zva§.tite, su.djelluje u éuvara.prirode. .Ljudi kc.nji.r-ade na .tim- ]
programu reintrodukcije. UkljuCuje hranjenje, brigu za | poslovima ne bi trebali biti u vertikali stru¢ne
dobrobit i zdravlje, osnovno odrzavanje prostora za sluzbe, ali moraju dobivati stru¢nu uputu od
drzanje. osoba iz strucne sluzbe.
Kompetencije su potrebne na razini javne
ustanove no ne i za rad strucnih sluzbi i sluzbi
BIO 1.6 | Brinuti za biljke Svakgdneyna briga'o plantazama, botani¢kim (V:uvara'prirode. ‘Ljudi kgji'rgde na 'tim' ]
vrtovima i rasadnicima. poslovima ne bi trebali biti u vertikali stru¢ne
sluzbe, ali moraju dobivati stru¢nu uputu od
osoba iz strucne sluzbe.
Kompetencije su potrebne na razini javne
ustanove no ne i za rad stru¢nih sluzbi i sluzbi
Cuvara prirode. Ljudi koji rade na tim
o — . . S . , . poslovima ne bi trebali biti u vertikali stru¢ne
Raditi na ulazu, mjestima prodaje Rad na ulazima u ZP i mjestima prodaje. Pracenje . ) . - Y
TRP 1.4 . s - . sluzbe, ali moraju dobivati stru¢nu uputu od
ulaznica, i suvenirnicama procedura za prodaju i rukovanje novcem. . Y . . )
osoba iz strucne sluzbe. Treba uzeti u obzir
da su neki djelatnici koji rade na ulazu ujedno
i informatori tako da mogu biti dio strucne
sluzbe.
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Upravljanje hotelima, kampovima i ostalim
smjestajem u vlasnistvu JU. Osiguravanje da je o - . .
e e . s el e ) y ) . L .g . J J , . Treba postojati na razini JU, ukoliko JU ima
TRP 2.6 | Upravljati smjestajem posjetitelja smjestaj na visokoj razini po pitanju usluge, Cistoce i . Ty .
T . L vlastite smjestajne kapacitete.
opreme. Organiziranje rezervacija, logistike, naplate
itd.
- . Izradivanje i odrzavanje staza, mostova, ograda, L . , .
Obaviti osnovne gradevinske v C oy Treba postojati na razini JU po moguénosti u
FLD 1.6 znakova, sidrista i sl. Rad s drvom i slicnim T
zahvate . tehnickoj sluzbi.
materijalima.
Kompetencije su potrebne na razini javne
- - . i gy . . . . ustanove no ne i za rad strucnih sluzbi i sluzbi
Obaviti osnovne vrtlarske i Sumarske | Npr. sadnja drveca, (fizicko) odrzavanje vlaznih . . ey .
. o o . e Cuvara prirode. Ljudi koji rade na tim
FLD 1.7 | radove i radove vezane uz stanista, uklanjanje vegetacije podru¢ja pod . . L - y
. . - . poslovima ne bi trebali biti u vertikali stru¢ne
odrzavanje stanista sukcesijom. . . . - v
sluzbe, ali moraju dobivati stru¢nu uputu od
osoba iz strucne sluzbe.
Osiguranje dobrobiti i sigurnosti Zivotinja na terenu Kompetencije su potrebne na razini javne
. ce ress e (hranjenje, pojenje, provjeravanje, itd.). Odnosi se na ustanove no ne i za rad stru¢nih sluzbi i sluzbi
Njegovati i raditi s domacim i M ) . . . y . - )
e e e s zivotinje koje se koriste za pomoc¢ u radu (konji, Cuvara prirode. Ljudi koji rade na tim
FLD 1.17 | radnim Zivotinjama u svrhu A . . o . . - . Y
o o . magarci itd.) i stoku koja se koristi u upravljanju (npr. | poslovima ne bi trebali biti u vertikali strucne
ocuvanja vrijednosti . . L . - . . . - .
ovce ili goveda za pasarenje i odrzavanje travnjackih sluzbe, ali moraju dobivati stru¢nu uputu od
povrsina i sl.). osoba iz strucne sluzbe.
Planiranje i organiziranje ispravnog postavljanja
infrastrukture u prirodu (npr. staze, odmorista, mjesta
za piknik, kante za smece). Planiranje i organiziranje
fizickih radova u prirodi, po potrebi (npr. kontrola
. ey . erozije, odvodnja, sadnja stabala). Tumacenje crteza i L . , .
Planirati, voditi i izvjeStavati o J .. J y. J ) ..J . Treba postojati na razini JU po mogucnosti u
FLD 2.3 . s . specifikacija, narucivanje potrebnog materijala i e
manjim gradevinskim zahvatima . ) o . . tehnickoj sluzbi.
opreme. Nadgledanje da se izgradnja i odrzavanje
radi na ispravan i siguran nacin. Odrzavanje rasporeda
za nadgledanje, obilaZzenje i odrzavanje objekata u
prirodi (npr. staze). Odredivanje potreba za
odrzavanje i popravke.
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Kompetencije stru¢nog voditelja

Kompetencija
Strucni voditelj JU za upravljanje
zasticenim podrucdjem/ima i e e ... ..
K D k K
od podrudjima ekoloske mreZe Natura odatna pojasnjenja i opisi kompetencije Status omentar
2000 (u daljnjem tekstu - ZP) bi
trebao moci:
PROVODENJE ZAKONA (LAR)
Prepoznati tragove i dokaze Prepoznavanje i identificiranje tragova i dokaza npr. znakovi ilegalne
LAR1.1 | ilegalnih aktivnosti i sigurnosnih sjeCe, krivolova, koriStenje otrova, neovlastenog pristupa, Potrebno
prijetnji na terenu neovlastenog koristenja resursa, neeksplodiranih naprava.
Pruziti korisnicima ZP informacije o .. L . L . L
. .. . . .. | Pruzanje usmenih informacija o zakonima i propisima dionicima
LAR1.2 | zakonima, pravima i propisima koji oy S e - Potrebno
. (lokalno stanovnistvo, posjetitelji, ovlasteni korisnici, prekrsitelji).
su na snazi
Podnositi formalna svjedoc¢anstva u | Podno3enje tocnih i vjerodostojnih usmenih svjedocanstava pri
LAR 1.8 | svojstvu svjedoka (usmeno i formalnim istragama i sudskim procesima. Podnosenje tocnih pisanih Potrebno
pismeno) izjava i prikaza.
Koristenje raznih nenasilnih, zakonitih i eti¢nih tehnika za izbjegavanje
sukoba i smirivanje neprijateljskih situacija. Tehnike mogu ukljucivati:
Pravilno odgovoriti na nenasilne koristenje prikladnog nacina govora, koristenje i ¢itanje govora tijela,
LAR 1.9 s . S L . Potrebno
verbalne prepirke i sukobe pruzanje jasnih i dosljednih odgovora, ne reagiranje na provokacije i
dr. Pracenje uputa i standardnih operativnih postupaka u prijete¢im
situacijama.
Prikupljati podatke za potporu Prikupljanje'podatakg iz' raz'li(:it?'h izvora: dokazi pr.ikupljeni na terenu )
. . . kroz suradnju s drugim institucijama za provodenje zakona, u suradnji .
LAR 2.1 | provedbe zakona i sigurnosnih L ) . o S . Pozeljno
. s dionicima i javnosti, koristenje dojavitelja. Sredivanje i izvjeStavanje
operacija . S .
o prikupljenim dokazima.
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Pruzanje informacija i savjeta dionicima vezano uz zakone i propise.
Raditi s lokalnom zajednicom i Rad s dionicima u svrhu prepoznavanja ilegalnih aktivnosti. Razvijanje
LAR 2.3a | ostalim dionicima kako bi se kontakata i odnosa s lokalnom zajednicom radi suradnje u provedbi Potrebno
sprijecile ilegalne aktivnosti zakona. Koristenje ,suptilnih” tehnika pri poticanju na promjenu
ponasanja i suradnju.
Poznavanje slijeda koraka u rjesavanju slucajeva (formalno
. . . izvjeStavanje o dogadajima, dodatne istrage, prikupljanje novih
Sudjelovati u postupku provodenja J J gada . . 9¢ b pvJ ke .. .
LAR 2.7a o . . . dokaza, osiguravanje svjedoCenja, prezentiranje slucaja, pruzanje PoZeljno
pravnih mjera vezanih uz prekrsaje v ; T .
sluzbenog iskaza). Suradnja s institucijama nadleznim za provedbu
zakona i sudstvom.
OCUVANJE PRIRODNIH VRIJEDNOSTI (BIO)
. rs weis s s e x . Pravilno ispunjavanje monitoring protokola vezanih uz vrste i stanista.
Tocno zabiljeziti i izvjestavati o . Do, . g o .
. s ey s Davanje usmenih izvjeséa, terenskih zabiljeski koristeéi propisane
BIO 1.3 | zapazanjima vrsta, stanista i . - . . Potrebno
obrasce (mjesto, datum, uvjeti na terenu, opazanja i ostale bitne
ekosustava . ;
pojedinosti).
Pokazati detaljno znanje i !Drepc.)z.n.avahje i opi.sivam:e.glavnih ekos.ustava u ZP. Poz.[\a.vanje i. .
s . vy s identificiranje glavnih, ciljnih vrsta; procjena stanja, stanisnih zahtjeva i
BIO 2.1 razumijevanje vrsta, stanista i . .. . T Potrebno
uvjeta neophodne za njihov opstanak. Poznavanje prijetnji tim
ekosustava u ZP = A
vrijednostima i utjecaja tih prijetnji.
Organiziranje i provodenje terenskih istrazivanja i pracenja stanja
. e . vrsta, stanista i ekosustava. Odredivanje svrhe, ciljeva i metoda
Planirati, voditi i izvjeStavati o L. . o T ..
. . . pracenja te provodenje monitoringa koristeci prikladne metodologije.
aktivnostima vezanim uz S . . L
BlO22 |, .. .. L. Odredivanje potreba za osobljem, opremom i ostalom logistikom te Potrebno
istrazivanje i pracenje o . L S
. . . vanjskim uslugama. Prikupljanje uzoraka u skladu sa zakonima i
bioraznolikosti L P .
dobrom praksom. Grupiranje, analiza i prikazivanje rezultata. Davanje
prakti¢nih preporuka za poboljsanje prakse upravljanja.
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BIO 2.3

Planirati pracenje, pratiti i
izvjestavati o koriStenju resursa

Provodenje procjene koristenja prirodnih resursa u ZP. Identificiranje
svrhe, ciljeva i metoda pracenja. Identificiranje i mobiliziranje osoblja,
opreme i logistike. Suradivanje s korisnicima resursa u svrhu
prikupljanja podataka. Grupiranje, analiza i prikazivanje rezultata.
Davanje praktic¢nih preporuka za pobolj$anje prakse upravljanja.

Potrebno

BIO 2.4

Predloziti opravdane mjere za
ocuvanje vrsta

Koristedi rezultate praéenja i istrazivanja, pripremiti preporuke za
oCuvanje vaznih vrsta, utemeljene na dokazima. Pripremanje detaljnih
preporuka za upravljanje, za ukljucivanje u planove upravljanja,
projektne prijedloge i sl. Osiguravanje da su preporuke utemeljene na
znanosti i dokazima i/ili na utvrdenim tradicionalnim znanjima i
iskustvu.

Potrebno

BIO 2.5

Predloziti opravdane mjere za
ocuvanje stanista i ekosustava

Pripremanje preporuka za ocuvanje, obnovu, upravljanje i smanjenje
prijetnji vaznim ekosustavima i staniStima (temeljem rezultata
istrazivanja i monitoringa). Pripremanje detaljnih upravljackih mjera,
ukljucivanje u planove upravljanja, prijedloge projekata itd.
Osiguravanje da su preporuke utemeljene na dokazima i/ili na
uspostavljenom tradicionalnom znanju i iskustvu.

Potrebno

BIO 2.6

Predloziti opravdane mjere za
odrzivo koristenje prirodnih resursa

Predlaganje informiranih i racionalnih mjera za odrzivo koristenje
resursa. KoriStenje rezultata istrazivanja i pracenja koristenja, suradnja
s korisnickim skupinama te davanje preporuka, ukljucivanje u planove
upravljanja, prijedloge projekata itd.

Potrebno

BIO 2.7a

Planirati, voditi i izvjeStavati o
provodenju mjera zastite
bioraznolikosti i georaznolikosti

Mjere zastite ukljucuju sve opravdane aktivnosti utvrdene kroz plan
upravljanja ili neki drugi dokument kojim se propisuje ocuvanje
bioloske i geoloske raznolikosti. Odabir i angaziranje osoblja, opreme
i logistike. Osiguravanje da se plan upravljanja postuje na terenu i da
su mjere zastite ispravno provedene. Pradenje i izvjeS¢ivanje o
provedbi i u¢inkovitosti mjera.

Potrebno

BIO 2.8

Planirati, voditi i izvjeStavati o
hvatanju, transportu zivotinja

Organiziranje i vodenje hvatanje zZivotinja na siguran i humani nacin,
primjenom odgovarajudih tehnika. Razlozi za hvatanje Zivotinja
ukljucuju istrazivanje, translokaciju i spasavanje. Stvaranje
odgovarajucih uvjeta uza privremeno drzanje i prijevoz zZivotinja.

Potrebno
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— ey . Odstranjivanje ili kontroliranje stetnih, invazivnih stranih i ostalih
Planirati, voditi i izvjeStavati o v . . .
BIO 2.9 . T nepozeljnih vrsta, u skladu s odobrenim planovima te na siguran, Potrebno
mjerama suzbijanja vrsta L o
zakonit i etiCan nacin.
Co . Ly . . Ukoliko JU i
.. e s s . Nadgledanje i briga za plantaze, botanicke vrtove i rasadnike. OlIKo .|.ma
Planirati, voditi i izvjeStavati o . L . . poslove koji
BIO 2.10 c el eyl el KoriStenje uzgojenih biljaka za restauraciju i uspostavu stanista i Potrebno N
uzgoju i koriStenju biljaka zahtijevaju te
ekosustava. .
kompetencije
Stvaranje adekvatnih uvjeta za drzanje zZivotinja (prehrana, velicina i Ukoliko JU ima
BIO 2.10a Planirati, voditi i izvjestavati o kvaliteta nastambe i dr.). To se odnosi na javne ustanove koje drze Potrebno poslove koji
’ drzanju Zivotinja u zatocenistvu zivotinje privriemeno zbog premjestanja, imaju centar za rehabilitaciju, zahtijevaju te
program ex situ zastite, sudjeluju u programu reintrodukcije i dr. kompetencije
Voditi brigu o zbirkama, Organivzi.ranje, pra.\filho skladiétenjemi nadglefja.nj.e zbirlfi uzoraka.
BIO 2.11 . (geoloskih, botanickih (npr. herbariji), zooloskih i drugih). Vodenje uz Potrebno
kolekcijama . . ..
to povezanih evidencija.
Upravljati programima . o . P
. praviy o p':. gl: ma - Vodenje razvoja i provedbe programa inventarizacije, istrazivanja i
BIO 3.1 inventarizacije, istrazivanja i L . L . o Potrebno
e g . . pracenja bioraznolikosti s ciljem boljeg upravljanja ZP.
pracenja bioraznolikosti
e e . . . Utvrdivanje vrsta vaznih za ocuvanje u ZP. Razvoj i pracenje provedbe
Upravljati mjerama za ocuvanje . Do . .. Lo Sy T
BIO 3.2 v ep xe s s s mjera te izvjeStavanje o ucinkovitosti. Ukljucivanje mjera u plan Potrebno
vaznih zivotinjskih vrsta -
upravljanja.
T . . Utvrdivanje ekosustava, stanista i krajolika vaznih za ocuvanje u ZP.
Upravljati mjerama za ocuvanje S : . y . o .
BIO 3.3 . . eey s Razvoj i pracenje provedbe mjera za njihovo oCuvanje te izvjestavanje Potrebno
vaznih stanista i ekosustava v o o o
o ucinkovitosti. Ukljucivanje mjera u plan upravljanja.
Utvrdivanje prijetnji (trenutnih i potencijalnih) vezanih uz strane
BIO 3.4 Upravljati mjerama za rjeSavanje invazivne strane vrste na ZP. Razvoj i pracenje provedbe mjera za Potrebno
’ prijetnji od invazivnih stranih vrsta uklanjanje prijetnji ili smanjenje njihovog utjecaja te izvjeStavanje o
ucinkovitosti. Uklju¢ivanje mjera u plan upravljanja ZP.
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Identificiranje resursa koji se mogu odrzivo koristiti.
Voditi razvoj i provedbu programa za odrzivo koristenje u suradnji sa
Upravljati programima za odrzivo korisnicima. Dogovaranje uvjeta koriStenja i razvoj propisa za
BIO 3.5 | koristenje divljih vrsta i drugih koristenje (npr. tehnike i razdoblja berbe, kvote, metode pracenja i Potrebno
resursa procjene utjecaja, definiranje razli¢itih pristupa osobne uporabe u
odnosu na gospodarsko koristenje). Ukljucivanje mjera odrzivog
koriStenja u plan upravljanja.
. Rad s onima koji su pogodeni kako bi se razvila prakti¢na i odrziva
Provoditi programe vezane uz . y . .
.. . . e e rjeSenja za probleme (npr. Stete na poljoprivrednim kulturama,
BIO 3.6 | rjesavanje sukoba izmedu ljudi i L o vi e L . S Potrebno
divljih vrsta ubijanje domacih zivotinja). Pracenje i izvjestavanje o rezultatima i
u¢incima mjera upravljanja. Ukljucivanje mjera u plan upravljanja ZP.
BIO . . e . . .
T . . . Preuzimanje znacajne i aktivne uloge u azuriranju nacionalnih,
3.7 Doprinijeti nacionalnim procjenama ) o . . . .
. N L. regionalnih ili globalnih Crvenih lista kroz procjenu stanja vrsta, Potrebno
spusteno | ocuvanja prirode
ekosustava u ZP.
na 2
. o . . . o Ukoliko JU ima
o . . .| Vodenje razvoja i provedbe programa ex situ oCuvanja vrsta, koristedi ..
Voditi programe za ex-situ ocuvanje CT . . . poslove koji
BIO39 (. .. prepoznatu dobru praksu i smjernice. Npr. centri za spasavanje, Potrebno N
Zivotinja - . Vo . . zahtijevaju te
uzgojni centri, zooloski vrtovi povezani s ZP. .
kompetencije
BIOV3.10 Provoditi reintrodukciju Zivotinja SudJeI.ova.nJe u provedvbl. p.rOJe.kata“ za relrlltrc.)dukcuu Z|v.ot|vr.ua, u skladu
spusteno . sa smjernicama nadleznih institucija. Pracenje uspjeha i ucinaka Potrebno
ukoliko se dogada u ZP . .
na 2 programa reintrodukcije.
Vodenje razvoja i provedbe ex-situ ocuvanja, koristeéi prepoznatu Ukoliko JU ima
Voditi programe za ex-situ o€uvanje | dobru praksu i smjernice. Ukljucuje sakupljanje i skladistenje biljnog poslove koji
BIO 3.11 - . - . o . S Potrebno N
biljnih vrsta materijala te uzgoj i razmnozavanje biljaka. Moze ukljucivati zbirke, zahtijevaju te
arboretume, parcele za uzgoj i razmnozavanje i dr. kompetencije
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Vodenje razvoja i provedbe programa za velike restauracije stanista i
Upravljati projektima restauracije ekosustava. UkljuCuje (prema potrebi) krajobrazno uredenje,
BIO 3.12 el . e L ) ) Potrebno
stanista i ekosustava stabilizaciju tla, ponovno uvodenje biljnih vrsta, hidroloske
modifikacije i dr.
SURADNVJA S DIONICIMA (LOKALNOM ZAJEDNICOM - COM)
Odrzavanje redovitih formalnih i neformalnih kontakta s lokalnom
zajednicom i ostalim lokalnim dionicima. Izgradivanje i odrzavanje
Odrzavati produktivnu i konstruktivne suradnje s lokalnim liderima i utjecajnim ljudima.
uravnotezenu suradnju s lokalnom Pravilna reakcija na razlike u misljenju i predvidanje potencijalnih
COM 2.1 .. . . L . . . . . . . Potrebno
zajednicom i ostalim dionicima konflikata. Aktivno i konstruktivno sudjelovanje na sastancima,
(primarno lokalnim) radionicama i dogadanjima u organizaciji lokalne zajednice.
Omogucdavanje ukljucivanja lokalne zajednice u aktivnosti i dogadanja
javne ustanove.
Odredivanje ciljeva istrazivanja, metoda, ciljnih skupina, potrebnog
ljudstva i opreme te rjeSavanje svih logisti¢kih pitanja. Sakupljanje,
Planirati, voditi socioekonomska i ;:aliz\; iI rzzrentaci'arjrezujta:a is\;Laiing'; (nI rlo;nfojrmaci'z[z')J :
COM 2.2 | kulturoloska istrazivanja i ocjene S p. J S o ) X p' . . J . Potrebno
c e .y . dionicima i lokalnoj zajednici, socijalnim uvjetima, izvorima prihoda,
stanja 1 izvjestavati o njima . . b, .
koristenju resursa, kulturi). Koristenje rezultata za davanje preporuka
za poboljsanje upravljanja.
. . Suradivanje s lokalnom zajednicom s ciljem sklapanja sporazuma i
Podrzati sklapanje sporazuma za . . v o ) .
. .. uspostave poslovnih subjekata Cija je djelatnost u skladu s ocuvanjem
COM 2.3 | projekte lokalne zajednice vezane uz X : o . S Potrebno
o vy s . . prirode (inovativni vidovi turizma, ekstenzivna poljoprivreda).
odrzivo koristenje prirodnih resursa : . -
Provodenje sporazuma i pracenje ucinaka.
Omogucavanje lokalnoj zajednici i dionicima pristup informacijama te
Podrzati inicijative regionalnog struénim sa\(jetima i.podr.éci (npr: o dos.tuphim .poticajima., ekoloskoj i
o : . ekstenzivnoj poljoprivredi, srodnim projektima i programima,
COM 2.4 | razvoja i ostale razvojne projekte . . . . - . Potrebno
vae . izvorima sredstava, edukacijskim programima). Podrzavanje
uskladene sa zastitom prirode . . o v,
uspostave razvojnih aktivnosti koje su uskladene sa zastitom, a
ujedno prepoznate od strane lokalne zajednice.
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COM 2.5

Podrzati lokalno poduzetnistvo u
uspostavi djelatnosti uskladenih sa
zastitom prirode

Pruzanje pomodi lokalnoj zajednici pri uspostavi i funkcioniranju
zadruga, poduzeda i drugih pravnih osoba ¢ija je djelatnost
kompatibilna s ciljevima upravljanja ZP (npr. odrzive turisticke
aktivnosti, prerada/prodaja proizvoda koji su sakupljeni na odrziv
nacin, pruzanje usluga).

Potrebno

COM 3.2

Upravljati razvojem strategija i
planova ukljucivanja lokalne
zajednice u upravljanje ZP

Izradivanje detaljne strategije i plana za ukljucivanje dionika u
upravljanje ZP kao i osiguravanje da taj plan bude razvijen na
participatoran nacin koji je povezan sa ili sastavni dio plana
upravljanja. Odredivanje mehanizama kroz koje lokalne zajednice
participiraju u planiranju, upravljanju i monitoringu ZP. Prepoznavanje
prilika za zajednicko upravljanje, prijenos upravljackih prava,
uspostavu zona utjecaja ili zona u kojima se upravljanje moze
prepustiti lokalnoj zajednici i dr. Prepoznavanje prilika za zajednicke
planove, projekte ili aktivnosti koje koriste dionicima i upravljacu.
Komuniciranje strategije i planova prema dionicima, primarno
lokalnim.

Potrebno

COM 3.3

Omoguciti participaciju dionika u
upravljanju i javnom upravljanju ZP

Uspostavljanje mehanizama za redovitu komunikaciju i konzultacije s
lokalnom zajednicom. Osiguravanje formalne zastupljenost ¢lanova
lokalne zajednice na bitnim sastancima, radionicama, prilikom izrade
planova i donosenja odluka u uspostavljenim tijelima ili bar
procesima. Osiguravanje ukljucivanja lokalnih grupa bilo da se radi o
manjinama, mladima i drugim grupama, koje su eventualno
podzastupljene iz razli¢itih razloga.

Potrebno

CoOM 3.4

Pregovarati i uspostaviti formalne
dogovore s dionicima

Participatorno pregovaranje i odlucivanje (npr. pri izdavanju dozvola,
upravljanju resursima tocnije pravima koristenja, odlucivanju o
limitima i kvotama, ogranicenjima i zonaciji koja je uz njih povezana, u
zonama utjecaja, prihodima koji bi mogli imati utjecaja na dionike,
podjeli dobrobiti, i dr.). Prepoznavanje prava koristenja koja proizlaze
iz tradicije.

Potrebno
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Osiguravanje da pravilnici i procedure upravljaca uzmu u obzir prava
lokalne zajednice, potrebe i ono Sto je prethodno s njima veé
Osigurati da se prilikom upravljanja | dogovoreno. Osiguravanje da su djelatnici ZP svjesni i primjecuju
postuju prava lokalne zajednice i prava lokalne zajednice i ostalih dionika kao i za njih bitne propise.
COM 3.5 o . . . . . L ", ) . Potrebno
ostalih dionika kao i uspostavljeni Osiguravanje da dionici mogu donositi odluke informirano (u
dogovori kontekstu upravljanja ZP i utjecaja koje upravljanje ima na njih).
Poduzimanje koraka za rjeSavanje problema ili incidenata koji iskrsnu
kroz rad s lokalnom zajednicom.
Promicanje razvojnih aktivnosti za i od strane lokalne zajednice koje
K ibil im cilievima ZP. . . o
Omoguciti aktivnosti koje su- omp.atlbl nes dru"glm ciljevima Qmo'gucavanje da Ise dO.bI’ObItI
S s se s . . | koje proizlaze iz ZP dijele s lokalnom zajednicom. Omogucavanje
COM 3.6 | podrzavaju odrzivi socio-ekonomski ) o . L . . Potrebno
. ey lokalnim zajednicama pristup pomoci i financijama za razvojne
razvoj zajednica . . .y .. L S
projekte, razvoj poduzetnistva, odrzivog koriStenja itd. Promicanje i
omogucavanje uspostave lokalnih mreza i organizacija.
Promicati i podrzavati kulturni Proaktivno podrzavanje lokalnih tradicionalnih praksi i znanja (npr.
COM 3.7 | identitet te tradicionalna znanja i arhitektonski stilovi, jezici, rukotvorine, upravljanje zemljistem i Potrebno
obicaje lokalnih zajednica resursima, kulturne dogadaje) kompatibilnih sa ciljevima ZP .
Suradnja s nadleznim institucijama i/ili samostalno provodenje (u
Osigurati zastitu kulturne bastine slu¢aju da JU imva‘u vlafni§tvy i/'!li upravlja djjglom baétihe) kon'kretnih
COM 3.8 . A programa za zastitu, o¢uvanje ili obnovu vaznih kulturnih lokaliteta te Potrebno
(lokaliteta, obiljezja, predmeta) . . . S
nepokretne i pokretne bastine. Suradnja s lokalnom zajednicom na
ocuvanju.
KOMUNIKACIJA I SURADNJA (CAC)
Pripremanje i prezentiranje odrzavanje u formalnom i neformalnom
Ucinkovito usmeno prezentirati svoj | okruzenju. Prilagodavanje sadrzaja, materijala i stilova prezentacije
CAC 2.2 . S : o L Potrebno
rad i rad JU publici. Drzanje vremenskog okvira. Koristenje alata za prezentiranje
(Powerpoint i sl.)
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Pokazivanje vjestine u pismenoj komunikaciji i prilagodavanje teksta
razlicitim publikama/dionicima. Koristenje pravilnog jezika i stila za
. e e e . formalno izvjeStavanje. Pisanje tekstova razumljivih osobama koje
Kvalitetno komunicirati (pismena i . . ; Y. . o Sy
CAC23 |. . nisu strucne u podrucju zastite prirode. Pokazivanje raspona vjestina Potrebno
interpersonalna komunikacija) o . . -
za ucinkovitu formalnu i neformalnu komunikaciju s kolegama,
dionicima i partnerima. Aktivno slusanje, ispitivanje i davanje
povratne informacije.
Promoviranje ukljucivanja kolega u posao, timski rad. Omogucavanje
CAC 2.4 Suradivati s kolegama i biti podredenima da doprinesu planiranju i odlucivanju. Delegiranje Potrebno
’ produktivni timski radnik zadataka i odgovornosti, omogucavanje i poticanje dijeljenja znanja,
vjestina i iskustva te davanje podrske kolegama.
CAC 2.5 Pruzati mentorstvo, uvoditi kolege Davanje profesionalnih savjeta, vodstvo kolega te podrzavanje Potrebno
’ u posao i nadzirati druge radnike kolega (pogotovo podredenih) u ucenju.
e er wess . Identificiranje potencijalnih konflikata u organizaciji ili s dionicima.
Prepoznati i rijesiti meduljudske . Jep J . g o J L .
CAC 2.6 sukobe KoriStenje metoda kojima se sprecavaju/reduciraju/izbjegavaju Potrebno
konflikti te pronalaze rjesenja.
e . . Planiranje i provedba treninga koji pokrivaju znanja, razumijevanje i
Organizirati i odrzati edukativne o X : ; .
CAC 2.7 roarame vjestine potrebne za rad u ZP. Provjeravanje znanja polaznika Potrebno
prog treninga, i davanje pravilnih povratnih informacija.
Korittenie facilitaciiskih tehnik sinkovito facilitirani K
CAC 2.8 | Facilitirati sastanke i radionice or.lste.nje. aFl |t.acus hte .n| aza ucin ,OVItO. adl |t|‘ra'1nJe§astana & Potrebno
radionica i slicnih dogadanja te omogucavanje participacije.
Koristenje komunikacijskih vjestina u upravljanju i usmjeravanju
organizacije. KoriStenje Sirokog spektra alata koji omoguéavaju
Odravati pozitivnu radnu kvalite?tnu“komunikaciju gnutar orgénizacij.e. Uspostavlja?nje“
CAC3.1 . organizacijske kulture koja promovira kvalitetnu komunikaciju, Potrebno
atmosferu u organizaciji L . .
transparentnost, pravovremeno reagiranje na upite. Prepoznavanje
razliitosti ¢lanova tima i njihove potrebe i prilagodavanje
komunikacije tome.
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. . . Osiguranje redovne komunikacije i odrzavanje pozitivhih odnosa
Odrzavati kvalitetne odnose s . oy S .
. .. . . . izmedu upravljaca ZP i dionika, partnera, donora. Prepoznavanje
CAC 3.2 | dionicima (suradnici, partneri . RO . . . o Potrebno
o el .. raznolikosti dionika i grupa dionika te prilagodavanje komunikacije
institucije) ..
njima.
UPRAVLJANJE POSJETITELJIMA (TURIZAM I REKREACLJA TRP)
Osiguravanje da se aktivnosti i iskustava koja ZP nudi posjetiteljima
(ukljucujuci i koncesionare) provode na visokom nivou (kvaliteta
TRP 2.1 Upravljati posjecivanjem i iskustva, sigurnost, itd.). Osiguravanje upravljanja objektima (ulazi, Potrebno
: koristenjem objekata centri za informiranje, parkiralista, prodajna mjesta, staze, sanitarije,
igralista itd.). Nadgledanje osoblja odgovornog za vodenje objekata i
aktivnosti posjetitelja (npr. vodici).
Osiguravanje da su posjetitelji dobro informirani, da postuju pravila te
Upravljati potrebama i ponasanjem | da se nadgleda njihovo ponasanje. Nadgledanje i potpomaganje e
TRP 2.2 e e e . . . LS L . Pozeljno
posjetitelja djelatnika koji rade neposredno s posjetiteljima. RjeSavanje problema
(sukobi, hitni slucajevi, krSenje pravila i sl.).
Prepoznavanje trenutnih i potencijalnih utjecaja koje turizam i
Pratiti utjecaje koje posjecivanje ima | posjecivanje ima na prirodno-drustvene vrijednosti ZP. Pradenje i
TRP 2.3 . . » o : . . - . . Potrebno
na vrijednosti podrucja izvjeStavanje koristenjem prikladnih indikatora i metoda. Predlaganje
rjeSenja i aktivnosti za smanjenje utjecaja.
provais svari e i e o e oot s
TRP 2.4 | posjetiteljima, koristenju ZP i posjetineda Isl) kroz prep priktpjanja. izvjestavanje Potrebno
. . posjecivanju i i korisnicima prostora. Davanje preporuke u ovisnosti o
njegove infrastrukture L
rezultatima istrazivanja.
Upravljanje hotelima, kampovima i ostalim smjestajem u vlasnistvu Ukoliko javna
TRP 2.6 | Upravljati smjestajem posjetitelja ja'vne'ustanove.v'Osiglurfavanje daje smjg_é,'taj r.1a visokoj rf)zini p.o . Pozeljno ust.arlov.a Ima
pitanju usluge, Cistoce i opreme. Organiziranje rezervacija, logistike, smjestajne
naplate itd. kapacitete
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Pripremanje detaljnih planova i strategija za posjecivanje, odrzivi
turizam i rekreaciju u ZP. Provesti analizu trzista, prepoznati prilike,
. e . zahtjeve, ciljne grupe, pozeljne aktivnosti, potrebnu infrastrukturu i
Razvoj planova posjecivanja, o S . e
TRP 3.1 .. opremu, ogranicenja, zone, utjecaje, potrebe i drugo. Identificiranje Potrebno
rekreacije i turizma u ZP . . S .
potencijalnih partnerstava za suradnju. Komuniciranje planiranog
prema djelatnicima JU i lokalnim dionicima. Osiguravanje da se plan
uklapa u plan upravljanja.
. L . . Uspostavljanje infrastrukture i uspostava sustava odrzavanja opreme
Upravljati razvojem i odrzavanjem o o . o .
. . potrebne za posjecivanje (prilazi i ulazi, parking, info-centri i dr.) te e
TRP 3.2 | infrastrukture i opreme za . . . . . L Pozeljno
o e osiguravanje da je ista sigurna i prikladna za ZP. Prepoznavanje izvora
posjetitelje -
sredstava za razvoj infrastrukture.
Identificiranje financijskih troskova i dobrobiti od turizma i rekreacije
Upravljati razvojem poslovnih te osiguravanje da su inicijative vezane uz posjecivanje odrzive.
TRP 3.3 | planova, budzeta i cijena za usluge i | Identificiranje potreba za radnom snagom (broj ljudi i kompetencije u Pozeljno
aktivnosti posjetitelja podru¢ju). Upravljanje financijama vezanim uz posjecivanje.
Odredivanje cijena karata, koncesija, usluga i sl.
Osiguravanje visokih standarda upravljanja posjetiteljima od strane
osoblja, koncesionara i pruzatelja usluga te da su isti adekvatno
Pobrinuti se da posjetitelji imaju obuvéeni.i sposobni. Osigu.rav§nje sigurnosti posjeti’Ftea, osoblja i
. . . pruzatelja usluga. Uvodenje sigurnosnih standarda i kodeksa .
TRP 3.4 | sigurnu, dobro organiziranu, e o o . . Pozeljno
. . . . ponasanja za posjetitelje, osoblje i pruzatelje usluga te za bavljenje
informativnu i ugodnu posjetu . . . . N o .
opasnim aktivnostima. Osiguravanje prikupljanja povratnih
informacija od posjetitelja, podataka o koriStenju te izvjeStavanje o
njima.
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Prepoznavanje/predvidanje/pracenje negativnih utjecaja javnog
koriStenja na zastitu prirode (npr. uznemiravanje divljaci, osteéenja
stanista, erozija, otpad, zagadenje, vandalizam, Stetne vrste).
Osigurati pracenje utjecaja javnog Prepoznavanje/predvidanje/pracenje negativnih utjecaja javnog
TRP 3.5 el e s e g . - . ) v . S Potrebno
koristenja i njihovo rjeSavanje koristenja na ljude i kulturnu bastinu ZP. Pronalazenje odgovarajucih
rjeSenja (u suradnji s korisnicima i lokalnim dionicima) za otklanjanje
ili smanjenje negativnih utjecaja. Uvodenje ogranicenja na aktivnosti
vezano uz zastitu vrijednosti i sl.
. . " Suradnja s javnim i privatnim sektorom na promicanju ZP kao
Osigurati prepoznatljivost . . . . e . .
. . . . .. odredista. Suradnja s ostalim pruzateljima usluga i lokalnim .
TRP 3.6 | mogucnosti za turizam i rekreaciju .. L . . . Pozeljno
. atrakcijama. Organiziranje izravnog marketinga putem javnosti,
(kroz marketing) . g
interneta, medija itd.
Poduzimanje pozitivnih koraka kako bi potaknuli i omogucili lokalnim
Uspostaviti partnerstva i sporazume | ljudima i tvrtkama da doprinesu i da imaju koristi od rekreacijske
TRP 3.7 | sa dionicima (tvrtkama), vezano uz ponude ZP (npr. kroz opskrbu roba i usluga posjetiteljima ili vodenje PoZeljno
turizam i rekreaciju. aktivnosti). Pregovaranje o koncesijskim odobrenjima i drugim
sporazumima o poslovanju objekata i pruZanju usluga.
DUKACIJA I PODIZANJE SVIJESTI JAVNOSTI (AWA)
Planirati, voditi i izvjestavati o Razvuan.J(? programa i pIa.nova edukacue,v materijala za (_edukacuu koji
. . mogu biti povezani s kurikulumom predskolskog odgoja te
AWA 2.1a | neformalnim programima za . o , . . Potrebno
e . s osnovnog, srednjeg, viseg ili visokog Skolstva. Provodenje edukacije
edukaciju, interpretaciju . . vt i
na terenu. Suradivanje s edukatorima, uciteljima.
Planirati i voditi direktnu PIanlranjg, p'rlpremanje.l vochenJ.e d|rektne'|nte.rprfeFacue (n'pr.
. e e e . . predavanja, interpretativne Setnje). Odredivanje ciljne publike, tema,
AWA 2.2 | interpretaciju i aktivnosti podizanja oo . . . . . Potrebno
. . poruka, tehnika interpretacije. Pripremanje tekstova, rekvizita, audio-
svijesti javnosti . . . .. . ..
vizualnih pomagala i drugog materijala za interpretaciju.
| Planirati i nadgledati izradu Razvuarue konFepata i pisanje Tceksta za pu.bllkacue, table, e(?iukatwne i
AWA 2.3 i o e e by .. . interaktivne prikaze, web stranice, audio-vizualne postave, filmove.
publikacija, izlozbi, tabli i audio - L. L. N L. ] Potrebno
AWA 2.4 . . .. Odredivanje ciljne publike i definiranje poruka. Rad s dizajnerimai
vizualnih materijala . by .
producentima na kona¢nom proizvodu.
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Planirati i voditi doaadania za Planiranje i nadgledanje svih aspekta posebnih dogadanja u ZP
AWA 2.5 ‘avnost 9 ) (dizajn, budzet, marketing, logistika, savjetovanje, organizacija) kao Potrebno
J S$to su npr. dani otvorenih vrata.
Razvijanje programa, lekcija i materijala potrebnih za poucavanje koji
su povezani sa kurikulumom predskolskog odgoja te osnovnog,
AWA 2.6 Plamraff i prov?dltl fc?rmalne sred.rljgg, viseg ili visokog skolsjcva. .Po.znavanyevku.rlkuluma, ' Potrebno
edukacijske aktivnosti osmisljavanje programa, odredivanje ishoda ucenja. Suradnja s
odgajateljima, uciteljima i profesorima pri isporuci lekcija i procjena
uspjesnosti programa.
Voditi brigu o zastupljenosti ZP na Rad sa stru¢njacima na dizajnu i razvoju sadrzaja web-stranica,
AWA 2.7 | internetu i drustvenim medijima i blogova, drustvenih mreza te na pravilnoj zastupljenosti ZP na Potrebno
mrezama internetu. Interakcija s korisnicima.
Raditi s medijima kako bi Sudje!ovanje u.identificiranju“m'edijskih priéja, poru!<a i prilika.. I.Dave?nje
. e ey . . intervjua u novinama, na radiju i TV —u. Sudjelovanje u organiziranju
informacije i price o ZP i radu javne . . . . .
AWA 2.8 . . g dogadanja za medije i rad sa medijskim grupama (ekipa za film, Potrebno
ustanove bile pravilno komunicirane .. . . LT L . C
. . medijske ture i sl.). Sudjelovanje u informiranju medija (priopéenjima
prema javnosti . . . . .
za tisak, online objavama, najavama i sl.).
Odredivanje glavnih tema i poruka. Odredivanje ciljnih skupina
(mediji, posjetitelji, lokalne zajednice, obrazovne ustanove...),
AWA 3.1 Razvijati komunikacijsku strategiju i od.govaraJl.Jah metoda i medU.a za.komlfmlq.ranje pf)ruka prema njima. Potrebno
plan ZP Pripremanje programa za podizanje svijesti javnosti. Komuniciranje
strategije i plana prema djelatnicima ZP i dionicima. Uskladivanje
komunikacijskog plana s planom upravljanja.
AWA 3.2 | Razvijati imidZ i brend ZP 'Suradn'ja s struénjac.ima na razvovju imidZa i brenda za koristenje pri Potrebno
informiranju, marketingu i na broSurama ZP.
Voditi razvoj edukativnih centara i VO(.ienje? procesa O.d .strar.1e.jav.ne.3 ustanove r.zjc#a ° d.iza.jnerima, .
nithovih postava sa svrhom arhitektima suradnicima i dionicima na osmisljavanju interpretacijskih
AWA 3.3 ) .. p. .. e i edukacijskih prostora (npr. posjetiteljskih centara, informativnih tabli Potrebno
edukacije i podizanja svijesti . " S . . .
. . i instalacija u prostoru) te nadgledanje njihove izgradnje (sa stru¢nog
Javnosti
aspekta).

39



‘S HAOP

Kompetencije djelatnika stru¢nih sluzbi i sluzbi cuvara prirode javnih ustanova za upravljanje ZP i podrucjima ekoloske mreze

Vodenje procesa od strane javne ustanove rada sa dizajnerima s
e ge e e s _— c ciljem izrade atraktivnih i u¢inkovitih materijala za interpretaciju,
Voditi dizajniranje (osmisljavanje) i o . .. . L
AWA 34 | . . o podizanje svijesti javnosti i edukaciju (leci, reklame, plakati, prikazi, Potrebno
izradu edukativnih materijala .. . . S .
audiovizualne instalacije itd.). Nadgledanje izrade materijala (sa
strucnog aspekta).
Osiguravanje da se interpretativne i edukativne aktivnosti temelje na
Upravljati osmisljavanjem i strategiji i planu. Rad s kolegama u cilju educiranja, podizanja svijesti i
AWA 3.5 | provedbom interpretativnih i interpretacije na nacin koji je prikladan za identificirane ciljne skupine Potrebno
edukativnih programa (ukljucujuci lokalnu zajednicu, Skole, posjetitelje i donositelje odluka).
Osiguravanje da se radi procjena ucinkovitosti edukativnih programa.
o s .. Definiranje tema, ciljne publike i poruke kampanja. Osmisljavanje i
AWA 3.6 Voditi os.;mlsljavanje i provedbu koordinacija kampanja koristeci razli¢ite medije i tehnike. Npr. godina Potrebno
kampanja vov
SiSmisa.
TERENSKE VJESTINE I OSNOVNO ODRZAVANJE INFRASTRUKTURE (FLD)
FLD 1.1 KO:IStItI I.(.ar?u i k.omg?s za Cltan{e tgpografske/pomorske karte i koristenje kompasa i karte za Potrebno
orijentaciju i navigaciju snalazenje u prostoru.
L. . - Odrzavanje GPS uredaja, koristenje GPS uredaja na terenu za osnovne
Koristiti GPS za orijentaciju i . . . y L . y .
FLD 1.2 navigaciiu funkcije (npr. orijentacija, tocke, praéenje kretanja). Podesavanje Potrebno
gacy postavki GPS uredaja i prijenos podataka.
Ponasanje na nacin koji je odgovoran prema okolisu. Obracanje
Pratiti dobru praksu vezano uz paznje na osobnu sigurnost pri koristenju opreme i pri terenskom
FLD 1.3 | sigurnost i zastitu okolisa (na terenu | radu. Npr. ne pusiti za vrijeme vodenja posjetitelja, ne piti alkohol na Potrebno
i na radnom mjestu) radnom mjestu, ne uznemiravati zivotinje, ne bacati smeée, na siguran
nacin loziti vatru.
PruZiti prvu pomoc i pravilno Pruzanje prve pomodi i pracenje procedure za dojavu o nesre¢ama i
FLD 1.9 reagirati pri nesrecama i hitnim . Jep . P p . jep ) Potrebno
. . pri ophodenju s unesreéenima.
situacijama
Koristiti i brinuti za osnovna o .
FLD 1.10 . Ispravno koristenje dalekozora, teleskopa, foto aparata i sl. Potrebno
pomagala za motrenje na terenu
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Posjedovanje dozvole, sigurna voznja i provodenje rutinske provjere
Voziti motorna vozila i voditi brigu | stanja vozila. Osiguravanje da su voznje i kupnja goriva ispravno .y
FLD 1.11 .. N . . . L . . . Pozeljno
o njihovom osnovnom odrzavanju evidentirane. Utvrdivanje potreba u smislu nabave, zamjene i
odrzavanja.
e o . . . . . . . . . Ukoliko JU
Voziti i obaviti osnovno odrzavanje | Posjedovanje dozvole, sigurna voznja i provodenje rutinske provjere . S
FLD 1.12 . . . . Pozeljno posjeduje
motornih plovila stanja plovila. .
plovila.
Ukoliko JU na
S . svojem podrudj
FLD 1.14 | Raditi sigurno u vodenom okruzenju | Znanje plivanja i koristenja manjih ¢amaca. Pozeljno vojem poarugiu
upravljanja ima
vodene povrsine.
Koristiti i brinuti se za terensku Koristenje radU.:a ili drggih.komunl&acus'klh uredaja, odrzavanje o
FLD 1.16 o e opreme (baterije, punjaci i sl.), koristenje protokola/procedura za Pozeljno
komunikacijsku opremu o
komunikaciju.
Planiranje, pracenje i izvjestavanje o svim logistickim aspektima
Planirati, voditi i izvjeStavati o terenskog rada. Osiguravanje prikladnosti prijevoza, hrane, opreme i
FLD 2.1 . . . . ST . . . Potrebno
terenskim aktivnostima dr. sukladno broju sudionika i svrsi terenskog obilaska. Vodenje
terenskih obilazaka i briga o sigurnosti svih sudionika.
Osiguravanje da su oprema i materijali za terenski rad stru¢ne sluzbe
FLD 2.2 Znati pravilno brinuti o terenskoj pohranjeni na siguran nacin i u dobrom stanju. Pracenje koristenja Potrebno
: opremi i zalihama opreme i vodenje inventara te trazenje zamjenske opreme ukoliko je
potrebno.
Sudjelovanje u planiranju i organiziranju ispravnog postavljanja
infrastrukture u prirodu (npr. grani¢ni markeri, staze, odmorista,
mjesta za piknik, odlaganje smeca i povezane strukture) pod
vodstvom tehnicke sluzbe/osoblja ustanove. Planiranje i organiziranje
Planirati, voditi i izvjeStavati o fizickih radova u prirodi, po potrebi (npr. kontrola erozije, odvodnja, e
FLD 2.3a e . . . . . . et L Pozeljno
manjim infrastrukturnim radovima sadnja stabala, itd.). Tumacenje crteza i specifikacija. Odredivanje i
nabava potrebnog materijala i opreme. Nadgledanje ispravnosti i
sigurnosti izgradnje te odrzavanja. Odrzavanje rasporeda za
nadgledanje, obilazenje i odrzavanje objekata u prirodi (staze,
konstrukcije). Odredivanje potreba za odrzavanjem i popravcima.
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Organiziranje timova, logistike i procedura vezanih uz akcije
Planirati i izvjesStavati o akcijama spasavanja pod vodstvom nadleznih tijela (npr. HGSS, hitna sluzba). .
FLD 2.4 N . . . » . . . Pozeljno
spasavanja Poznavanje tehnika spasavanja, ovisno o tipu ZP (npr. brdsko,
morsko)
Planirati, voditi i izvjeStavati o Organiziranje redovitog sakupljanja i odvoza otpada ukoliko je u
zbrinjavanju otpada ukoliko je u nadleznosti javne ustanove te akcija CiS¢enja. Pracenje potencijalnih .
FLD 2.5 N A N . . vy .y ! . e Pozeljno
nadleznosti JU i sprecavanju izvora onecis¢enja u ZP (npr. skladista goriva, kanalizacija, koristenje
oneciséenja kemikalija). Pravilno reagiranje na incidente.
vt vodi sttt | e pOpOL e i) s
FLD 2.6 protupozarnim aktivnostima i .J § .g. P .p ) oP ' p. . J. prop . . Pozeljno
ageniu operativnih i sigurnosnih procedura, koordiniranje s drugim ekipama
9 ) za gasenje pozara.
KOMPJUTERSKE VJESTINE I TEHNOLOGUA (TEC)
TEC 1.3 Koristiti i odrzavati audio - vizualnu Konsteplje ktamer.a, foto aparata,ﬂuredaja za shimanje zvuka. Potrebno
opremu Pohranjivanje snimljenog materijala
Koristenje i vodenje baza podataka i aplikacija. Pravilno koristenje
TEC 2.1 Sluziti se ra¢unalom |'odrzavat| ga qu:jllnlh mreza, serverav| pferlfe.rn}h Lfredaja .(prmter i scanevr.)v., . Potrebno
(napredno poznavanje) Rjesavanje problema, aZuriranje i briga za sigurnost (npr. is¢enje
virusa).
Koristenje online alata i usluga za prikupljanje, dijeljenje i upravljanje
TEC 2.2a Koristiti alate nalmrezn (online) za poc!?cma, pocvllzanj‘e SVIJeS"'[I [ V|dU|vost|,' komur'nkacul'J, s’uradnJL‘J, itd. Potrebno
napredne funkcije Koristenje drustvenih medija, web stranica, online upitnika, online
baza podataka, itd.
Uorvi oot i | Vel s il 1 optns it e
TEC 2.4 | dostupnima digitalne baze PoSJELIneya, ir acye o proved J npr.- 4z p . Potrebno
. . .. specijaliziranih aplikacija. Pruzanje pouzdanog pristupa podacima za
podataka i izvore informacija S . . L o
analizu i koristenje s ciljem boljeg planiranja i upravljanja.
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TEC 2.5

Koristiti GIS programske alate

Dnevno koristenje GIS paketa, dodavanje prostornih podataka,
analiza podataka i izrada karata i izvjeS¢a. NAPOMENA: ovo se odnosi
na upravljanje i azuriranje postojecih GIS sustava, a ne na uspostavu,
programiranje i prilagodavanje GIS sustava.

Potrebno

TEC 2.6

Koristiti naprednu tehnologiju u
upravljanju ZP

Upravljanje i odrzavanje tehnoloskih pomagala u skladu sa
potrebama i dostupnosti tehnologije. Npr. napredno koristenje GIS-a
za modeliranje, prostorne analize, daljinsko pracenje (prijetnji,
pojedinih vrsta, posjetitelja itd). Sudjelovanje u izradi audio - vizualnih
prezentacija i interaktivnih instalacija u centrima za posjetitelje.
Koristenje uredaja i aplikacija za prikupljanje podataka na terenu.

Potrebno

UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA (HRM)

HRM 2.1

Pripremiti plan rada, pratiti
implementaciju plana

Pripremanje detaljnog plan rada za pojedince i timove. Odredivanje
potrebnih ljudskih i materijalnih resursa za implementaciju plana.
Pracenje ucinkovitost rada i davanje povratnih informacija o tome
koliko je dobro odraden posao. IzvjeStavanje nadredenih o
obavljenom poslu.

Potrebno

HRM 2.2.
i HRM
2.3.

Nadzirati, motivirati i evaluirati rad
pojedinaca i timova

Davanje detaljnih uputa o radu i usmjerenja pojedincima i timovima
ljudi, uspostava procedura (ukljucujuci zastitu na radu), pracenje da su
radni zadaci izvrSeni kvalitetno, davanje povratne informacije
djelatnicima i predlaganje mjera poboljsanja rada. Identificiranje
uzroka loSeg rada, neucinkovitosti, konflikata i preporucivanje
aktivnosti koje Ce to rijesiti. IzvjeStavanje nadredenih i pokretanje
formalne procedure ukoliko je to potrebno.

Potrebno

HRM 2.4a

Planirati i sudjelovati u organizaciji
edukacije djelatnika

Suradivanje u pripremi treninga i ishoda ucenja sukladnih potrebama
djelatnika i dizajniranju kratkih tecajeva, treninga s prakti¢nim i
teorijskim elementima. Organiziranje edukacijskih programa/treninga,
biranje trenera, koordinacija s institucijama koje se bave
osposobljavanjem, edukacijom ljudi, i dr. Provjeravanje uspjesnosti
provedenog programa i koliki mu je bio ucinak na rad.

Potrebno
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HRVATSKA AGENCIJA ZA OKOLIS | PRIRODU Kompetencije djelatnika strucnih sluzbi i sluzbi cuvara prirode javnih ustanova za upravljanje ZP i podrudjima ekoloske mreze
Pripremanje evidencijske tablice za provodenje pojedinih aktivnosti
HRM 2.5a Vociliti evi'denciju o radu i poslovnim (tervenski o.Inevnici .i sI..). Vc.Jd.enje eyiden.c_:ije o zvaposle?ima.unute'ar ’ Potrebno
aktivnostima sluzbe (privremenim i trajnim). Evidencija moZe sadrzavati postignuca,
ciljeve, potrebu za jacanjem kapaciteta.
Prepoznati potrebe djelatnika i Razvijanje organizacijske strukture i rasporedivanje djelatnika po
strukturu sluzbe koja omogucuje radnim mjestima sukladno njihovim kompetencijama. Identificiranje
HRM 3.1 | kvalitetno upravljanje, odrediti kompetencija potrebnih za pojedina radna mjesta u sluzbi. Potrebno
radna mjesta i kriterije za procjenu Pripremanje opisa radnih mjesta, obavezne uvjete za radna mjesta u
rada sluzbi.

Sakupljati i dostavljati dokaze o

Vodenje jednostavnih dokaza o transakcijama (npr. prikupljanje

troskovima i drugim financijskim racuna), odgovaranje za male iznose gotovine, pruzanje jednostavnih Potrebno
transakcijama izvjeStaja o troskovima. Ispunjavanje putnih naloga i izvjestaja o putu.
ety . Tocno izracunavanje/procjena resursa potrebnih za provedbu
Odrediti troskove i ostale resurse . . N /.p ! . P . P L
. projekata i operativnih planova. Priprema osnovnih operativnih
neophodne za obavljanje posla ) . . o o Potrebno
slusbe proracuna i planova nabave. Odrzavanje tocnih zapisa i
dokumentacije.
Vodenje i azuriranje inventarnih lista (infrastruktura, oprema i
Osigurati dostupnost opreme i potrosni materijal). Utvrdivanje potreba u smislu nabave, zamjene i Poselino
pribora sluzbe te njihovo odrzavanje | odrzavanja opreme. Vodenje racuna o prikladnom pokri¢u /
osiguranjem.
.. o .. Pripremanje godisnjeg/srednjorocnog proracuna za rad sluzbe
Napraviti godisnji proracun i P Veg jeg/ o 9p Y
povezanog s planom upravljanja odnosno godisnjim programom. Potrebno

planirati sredstva za posao sluzbe

Razvijanje proracuna i financijskih planova za projekte.
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Identificirati i osigurati dio sredstva

Identificiranje i mobiliziranje novih izvora financiranja za ZP (npr. kroz

za upravljanje zasticenim projekte, vlastite prihode, itd.). Priprema proracuna projekta prema Potrebno
podrucjima zahtjevima donatora.
Pregovarati i nadgledati ugovore, S asvpelfta za.stljcvez prlrode ugovaranje kohceS|Jsk|h o.dobrvenja za
. . . pruzanje turistickih, rekreacijskih usluga i sl. Vodenje racuna o
koncesijska odobrenja i sporazume . . . . .y Potrebno
. . uskladenosti sa svim zahtjevima za transparentnost i pravicnost u
povezane s upravljanjem. . .
pregovaranju i dodjeli ugovora.
PROJEKTI, PLANOVII JAVNE POLITIKE ZP (PPP)
Razvijanje srednje i dugorocne strategije upravljanja, ciljeve i planove
Voditi participatorno planiranje koje pokrivaju sve aspekte upravljanja zasti¢enim podrucjima, prema
PPP 3.1 | upravljanja za ZP koristeci poznate poznatim formatima koristedi participatorne procese. Osiguravanje Potrebno
formate i procese adekvatne identifikacije i sudjelovanje dionika u procesu.
Komuniciranje o planu sa djelatnicima ZP i njegovim dionicima.
Voditi strukturiranu procjenu Procjenjivanje i ocjenjivanje konkretnih pritisaka i prijetnji ZP putem
PPP 3.2 o e .. . . e Lo Potrebno
prijetnji vrijednostima ZP strukturiranog procesa. Identificiranje ucinaka tih prijetnji
Identificiranje podrudja u skladu s funkcijama i kategorijom ZP, kao i
PPP3.3 | Voditi uspostavu zonacije ZP vel deﬂmranlm' kr|ter|J|ma za zonaciju. Bazvuame 5|:'>ecn"|cn'|h prawla za Potrebno
svaku zonu. Osiguravanje prepoznavanja relevantnih dionika i
njihovog sudjelovanja u tom procesu.
Voditi razvoj projektnih prijedloga i Ider'1t|f|C|'ranJe'-'potreba i pr|I|'kavzf'a prOJ.ektrj.e prue'dloge. Pripremanje
. . projektnih prijedloga za natjecaje koristeci propisane formulare.
PPP 3.4 | planova za ZP koristeci poznate . . . I . . Potrebno
. Osiguravanje adekvatne identifikacije i sudjelovanja dionika i partnera
formate i procese . ..
u procesu projektnog prijedloga.
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PPP 3.5

Voditi implementaciju planova i
provedbu projekata

Osiguravanje da se plan upravljanja i projekti implementiraju u roku
predvidenom kroz plan odnosno ugovor. Priprema detaljnog plana
provedbe (implementacije). Praéenje i evaluiranje provedbe aktivnosti
prema ciljevima. IzvjeStavanje o provedbi, ukupnom ucinku i utjecaju.
Pridrzavanje predvidenih rokova.

Potrebno

PPP 3.7

Voditi identifikaciju i provedbu
mjera koje adresiraju utjecaje
klimatskih promjena

Identificiranje glavnih prijetnji i rizika za ZP koje proizlazi iz klimatskih
promjena (na vrste, ekosustave, lokalne zajednice i gospodarstva).
Identificiranje moguénosti te priprema i provedba planova za
izbjegavanje, ublazavanje i prilagodbu te pracenje ucinkovitosti
(podizanje svijesti, obucavanje djelatnika i dionika, itd.). Osiguravanje
sredstava za pracenje klimatskih promjena i njihovih utjecaja.

Potrebno

PPP 3.8

Voditi planiranje, implementaciju i
pracenje velikih infrastrukturnih
projekata

Pripremanje planova vezanih uz lokaciju i tehnicke specifikacije
infrastrukture. Rad s dizajnerima, arhitektima i gradevinarima kako bi
se osigurale odgovarajuce specifikacije za velike objekte (npr.
posjetiteljski centri, nadzorne postaje, turistic¢ki objekti, ceste,
mostovi). Osiguravati da su utjecaji na okolis, krajolik i zajednicu
svedeni na minimum. Osiguravati da su infrastrukturni i gradevinski
projekti drugih stranaka u ZP u skladu s ugovorima i propisima te da
je provedena odgovarajuca procjena utjecaja.

Potrebno

PPP 3.9

Uskladiti upravljanje ZP s
aktivnostima ostalih korisnika
prostora

Identificiranje vlasnika, nositelja prava i korisnika resursa koji granice s
ZP ili koji djeluju unutar njega. Osigurati da se dionici pridrzavaju
zakona, propisa i sporazuma. Rad sa dionicima susjednih podrudja
kako bi se osigurao i zastitio integritet ZP i njegovih resursa.
Razvijanje zajednickih planova i projekata u svrhu ostvarivanja ciljeva
ZP.

Potrebno
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PPP 3.10
spusteno
na 2

Doprinijeti postupcima za PUO i
OPEM za zahvate, programe i
planove koji mogu utjecati na ZP

Pruzanje informacija dionicima o stru¢nim aspektima i osnovama
postupka PUO i OPEM vezano za ZP/podrudja ekoloske mreze ili
prirodne vrijednosti kojim upravljaju javne ustanove. Stru¢na podrska
nadleznim tijelima ili HAOP-u vezano uz izradu prijedloga uvjeta i
mjera zastite prirode; pri analizi mogudih utjecaja zahvata na podrudja
ekoloske mreze te mjera ublazavanja. Stru¢na pomo¢ pri nadzoru
provedbe zahvata i mjera ublazavanja i uvjeta zastite prirode.

Potrebno

VODSTVO I RAZVOJ ORGANIZACLJE (ORG)

ORG 3.1

Izgraditi organizacijske kapacitete
upravljaca ZP

Rad prema jasno definiranim i opravdanim ciljevima za poboljsanje
organizacijskih kapaciteta (javnhog upravljanja, upravljacke strukture,
razvoju strategija i planova, ljudskim resursima, procesima, sistemima,
infrastrukturi i ostalim resursima). Identificiranje i osiguravanje
podrske za poboljsanje organizacijskih kapaciteta. Monitoring rada
organizacije.

Potrebno

ORG 3.2

Uspostaviti procedure za stratesko,
plansko i adaptivno upravljanje ZP

Usvajanje strateskog, strukturiranog, planiranog pristupa upravljanju
(u odnosu na ad hoc pasivno/reaktivno upravljanje). Uspostava i
usvajanje strategije upravljanja kao i operativnih planova.
Uspostavljanje sustava za redovno pracenje ucinkovitosti upravljanja i
usvajanje planskog pristupa upravljanju.

Potrebno

ORG 3.3

Uspostaviti redovno i sustavno
planiranje i pracenje upravljackih
aktivnosti

Pripremanje godiSnjeg programa rada u okviru sluzbe kroz koji se
provodi plan upravljanja i ostali strateski dokumenti i projekti.
Razumno rasporedivanje sredstava za rad koje osigurava
implementaciju. Pracenje provedbe planskih dokumenata.

Potrebno
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ORG 3.5

Uspostaviti mreze i razviti kvalitetne
odnose s drugim organizacijama

Uspostavljanje otvorenog pristupa upravljanju. Identificiranje partnera
(upravljaca drugih ZP, nadlezna tijela, agencije, iz lokalne zajednice,
organizacija civilnog drustva, privatnog sektora...). Odrzavanje i razvoj
mreZa i kvalitetne komunikacije. Pregovaranje s lokalnim dionicima za
podrsku pri upravljanju ZP (poslovni subjekti, lokalni vlasnici i korisnici
zemlje, upravljadi resursima, lokalna nadlezna tijela, OCD-ovi i dr.).

Potrebno

ORG 3.6

Osigurati uspostavu i
implementaciju participacije i
dobrog javnog upravljanja

Stvaranje (u suradnji s dionicima, uklju¢ujudi lokalnu zajednicu)
struktura i procesa koji ostvaruju i formaliziraju njihova prava
sudjelovanja u upravljanju. Uspostavljanje mehanizama da dionici ZP
sudjeluju u odlucivanju i procjeni kvalitete upravljanja ZP kao i da se
pravilno adresiraju problemi i konflikti. Uspostavljanje mehanizama za
ukljucivanje djelatnika ZP u planiranje, odlucivanje i evaluaciju rada
JU. Osiguravanje transparentnosti u odlucivanju, planiranju i evaluaciji
rada JU. Prepoznavanje pravilnih oblika zajednickog upravljanja.

Potrebno

ORG 3.7a

Uspostaviti sisteme i procedure za
osiguranje zdravlja i sigurnosti u ZP

Pracenje zdravstvenog stanja i sigurnosti svih djelatnika koji rade u JU
(zastita na radu). Vodenje racuna o sigurnosti posjetitelja, korisnika i
dionika, ukljucujudi lokalnu zajednicu. Osiguravanje da infrastruktura i
oprema budu sigurne i da su sve sigurnosne mjere uspostavljene.
Planiranje postupanja u slucaju elementarnih nepogoda ili kriznih
situacija. Osiguravanje onog sto je potrebno kod osiguravajucih kuca
Vidi HRM 3.

PoZeljno

ORG 3.8

Promovirati i implementirati
promjene i inovacije u upravljanju
zP

Omogucavanje i promoviranje identifikacije, razvoja i uvodenja novih
pristupa upravljanju i inovativnih praksi, rjeSenja baziranih na
primjerima dobre prakse izvana i onog sto je nauéeno i prepoznato
kao dobro kroz upravljanje. Promoviranje koristenja novih tehnologija
u upravljanju. Vodenje ZP kroz promjene vezane uz administraciju te
znanje o tome kako provesti organizacijske promjene ukoliko su one
potrebne.

Potrebno

48



~o\

~ HAOP

Kompetencije djelatnika stru¢nih sluzbi i sluzbi cuvara prirode javnih ustanova za upravljanje ZP i podrucjima ekoloske mreze

Biljezenje, razvijanje, dijeljenje i koriStenje informacija i znanja koje je
ORG 3.9 | Osigurati kvalitetno upravljanje sakupila JU, njeni djelatnici i dionici kroz svoj rad. Odrzavanje i
spusteno | informacijama i znanjem unutar organiziranje baze te stvaranje back up-a podataka. Omogucavanje Potrebno
na sluzbu | sluzbe dijeljenja i koriStenja znanja koje ve¢ postoji u planiranju, odlucivanju i
adaptivhom upravljanju.
ADMINISTRACIJA (ADR)
Napraviti analiticke i tehnicke Fstr.azlvgnje [ prlvpr.er?a plsanlh tehnlck|h/§t'rvucn|h, |sttra2|vac|f|h
ADR 2.1 . n e s owe s s . izvjeStaja (ukljucujudi prikaz podataka, kriticku analizu te pripremu Potrebno
(strucne) izvjestaje i procjene L .
zakljucaka i preporuka).
ADR 2.2 Nap.)rawtl.sluz.bene. |zv!estaje o Sred|vanJ’e i F?}sanje'detaljnlh i struktu'nranlh |zYJestaJa o aktivnostima Potrebno
aktivnostima i projektima u ZP, koristeci propisanu formu (ukoliko postoji).
ADR 2.3 AktI.VE'IO Sl.ldj'e|ovatl na sastancima i Akt|vno.| ucmko,\nt(? doprlnosenjg squbsemm |.ne.sluzben|m Potrebno
voditi zapisnike sastancima, pracenje procedura i vodenje zapisnika.
Osigurati i voditi tocnu i sigurnu Osiguravanje toc¢nosti i dostupnosti evidencija o radnim aktivnostima,
ADR 2.4 | evidenciju podataka, aktivnosti i projektima, istrazivanjima, administrativnim postupcima, sastancima Potrebno
dogadaja sluzbe itd. te da je dokumentacija sigurna i da postoji sigurnosna kopija.
Sastavljanje i pripremanje izvjeSéa za upravljacka tijela, donatore,
Sastaviti i pripremiti sluzbena partnere.itd. .(n|.or. godisnja i.zv!'eéc'a, iZVJ:.eé.C'a ° na.pretku .projek.ta, itd.).
ADR31 |. . | . . Usporedivanje i razvrstavanje informacija iz niza izvora (interni Potrebno
izvjeSca o aktivnhostima u ZP S S PR - o
izvjestaji, izvjeséa o istraZivanju, evaluacije itd.) u jedinstvena
sveobuhvatna izvjesca.
Osigurati dokumentaciju o Osiguravanje i prikupljanje dokumentacije o sastancima,
ADR 3.2 | sastancima, konzultacijama i sporazumima i odlukama sluzbe te omoguciti njihovu distribuciju, Potrebno
pregovorima pohranu kao i mogucnost dodatnog popunjavanja dokumenata.
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Osiguravanje da ZP odrzava sustav (elektronicki i / ili papirnati) za
snimanje, pohranu i dohvacanje informacija, podataka, aktivnosti,

Osigurati da se podaci o karata, slika itd. Uspostavljanje informacijskog sustava upravljanja ZP.
ADR 3.3 | aktivnostima i dokumenti odrzavaju | Osiguravanje da su IT sustavi uredni i da funkcioniraju te da su podaci Potrebno
i osiguraju dostupni. Osiguravanje da sustav osiguranja podataka i dodatna

pohrana (back up) funkcioniraju. Ispunjavanje obveza vezanih uz
zastitu i sigurnost podataka.

Pracenje stanja ZP, pracenje uskladenosti sa odgovornostima i
obavezama za postizanje ciljeva te zavrsetak planiranih aktivnosti.

Provoditi mjere za sveobuhvatno Prikupljanje i sastavljanje izvjes¢a o administrativnim poslovima ZP.
ADR 3.4 | pracenje i izvjeStavanje o IzvjeStavanje o monitoringu, prema usuglasenim pravilima i Potrebno
uspjesnosti organizacijskih izvedbi potrebama ili zahtjevima za izvjes¢ivanjem. Pracenje ucinkovitosti

upravljanja, koriStenje sustava za pracenje ucinkovitosti - METT
(Management Effectivness Tracking Tool).
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Kompetencije glavnog cuvara prirode

Kompetencija
Glavni cuvar prirode JU za
upravljanje zasticenim
Kod podrucjem/ima i podrucjima Dodatna pojasnjenja i opisi kompetencije Status Komentar
ekoloske mreze Natura 2000 (u
daljnjem tekstu - ZP) bi trebao
moci:
PROVODENJE ZAKONA (LAR)
Prepoznati tragove i dokaze Prepoznavanje i identificiranje tragova i dokaza npr. znakovi ilegalne
LAR1.1 | ilegalnih aktivnosti i sigurnosnih | sjece, krivolova, koristenja otrova, neovlastenog pristupa, neovlastenog Potrebno
prijetnji na terenu. koristenja resursa; neeksplodiranih naprava.
Tijekom aktlvn.o.stl provedbe Osiguravanje da se svi kontakti s osumnji¢enicima, lokalnim
LAR 1.6 zakona.,.?drjo.sutu se prema. stanovnistvom i javnosti provode zakonito, stru¢no i s postovanjem. Potrebno
osumnjicenicima | Javnosti Suzdrzavanje od i sprecavanje korupcije.
korektno i zakonito
Pratiti procedure za osnovno Podnosenje tocnih verbalnih i pisanih izvjestaja, sukladno zakonu i
LAR 1.7 | evidentiranje i izvjeStavanje o propisanim procedurama. Koristenje digitalne tehnologije u te svrhe Potrebno
aktivnostima provedbe zakona ukoliko je potrebno.
Podnositi formalna svjedocanstva | Podnosenje tocnih i vjerodostojnih usmenih svjedocanstava u svojstvu
LAR 1.8 | u svojstvu svjedoka (usmeno i svjedoka pri formalnim istragama i sudskim procesima. Podnosenje Potrebno
pismeno) tocnih pisanih izjava i prikaza.
Koristenje raznih nenasilnih, zakonitih i eticnih tehnika za izbjegavanje
sukoba i smirivanje neprijateljskih situacija. Tehnike mogu ukljucivati:
LAR 1.9 Pravilno odgovoriti na nenasilne korivétermje? prilfla'dnog.naéi.na govora, koriétenjg i Ei'tanje govora tiJ"'eIe%,
LAR 1.16. prepirke i sukobe te fizicke pruzanje jasnih i dosljednih odgovora, ne reagiranje na provokacije i dr. Potrebno
prijetnje i napade Upotreba tehnika samoobrane, sigurnosne opreme i odgovarajuce sile
kao odgovor na fizicke napade. Pracenje uputa i standardnih operativnih
postupaka u prijetec¢im situacijama i fizickim sukobima.
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. .. Prikupljanje podataka iz razlicitih izvora: dokazi prikupljeni na terenu
Prikupljati podatke za potporu . e . ..
. . . kroz suradnju s drugim institucijama za provodenje zakona, u suradnji s
LAR 2.1 | provedbe zakona i sigurnosnih L . o o A . Potrebno
. dionicima i javnosti, koriStenje dojavitelja. Sredivanje i izvjestavanje o
operacija oo .
prikupljenim dokazima.
Organiziranje, pracenje i nadgledanje operacija za sprecavanje
o .. . . nedopustenih radnji koje provodi sluzba cuvara prirode samostalno ili u
Voditi operacije sprecavanja suradnji s partnerima. Vodenje timova za prevenciju nedopustenih radnji
LAR 2.2 | nedopustenih radnji na terenu te i s P . J . prevency P J Potrebno
e . . e na terenu sigurno i prema utvrdenim pravilima i procedurama.
izvjestavati o njima . . Sy . . .
Osiguravanje da svi ukljuceni u operacije poznaju odgovarajuce
procedure.
Pruzanje informacija i savjeta dionicima vezano uz zakone i propise. Rad
Raditi s lokalnom zajednicom i s.dlonlcm.@ u svr.hu prep?znavanja“njlhowh briga u vezi prijetnji,
e .. . sigurnosti i drugim pitanjima. Razvijanje kontakata i odnosa s lokalnom
LAR 2.3 | ostalim dionicima kako bi se S ; . . . e . Potrebno
s e . . zajednicom radi suradnje u provedbi zakona. Koristenje ,mekih” tehnika
sprijecile ilegalne aktivnosti L . . . o
pri poticanju na promjenu ponasanja i suradnju. PruZanje sigurnosne
podrske lokalnim dionicima ukoliko je oni zatraze.
Osiguravanje da se slijede propisani postupci za privodenje,
. . L. pretrazivanje ili zadrzavanje osumnjicenika, te da se njihova prava u
Osigurati pracenje procedura za otpunosti postuju. Osiguravanje da svi ukljuceni u operacije
LAR 2.4 | ucinkovito i zakonito privodenje P pv | POSTUU . 9 J U . p ) Potrebno
ey . v 1 sprecavanja nedopustenih radnji poznaju odgovarajuce procedure.
osumnjicenika i prekrsitelja. . . . . .
Osiguravanje potpore i suradnje organa za provedbu zakona pri
uhiéenju i zatvaranju osumnjicenici.
Koristenje raznih zakonitih i prikladnih tehnika za prikupljanje
Ispitati i osigurati izjave informacija od uhiéenih, osumnji¢enih i svjedoka. Vodenje detaljnih
LAR 2.5 | osumnjicenika i svjedoka na biljeski o razgovorima. Praéenje propisanih postupaka pri uzimanju Potrebno
ucinkovit i zakonit nacin. pisanih izjava i snimanju razgovora. Osigurati da se sva prava u
potpunosti postuju.
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Upravljati mjestima nedopustenih Poz.navanje i prac’enje .propisa.nih postgpakfa za: pretraiiYanje korishika,
.. - N . vozila, nekretnine, prtljage; osiguravanje mjesta nedopustene radnje;
radnji i zaplijenjenim dokazima y . . . . o y o
LAR 2.6 . . Cuvanje dokaza na mjestu dogadaja; prikupljanje, oznacavanje, i pohrana Potrebno
pratedi propisane procedure . . LT " . ;
. . dokaza. Osiguravanje da svi ukljuceni u operacije spreCavanja
(u granicama ovlasti posla) v = . o
nedopustenih radnji poznaju odgovarajucée procedure
. . Provodenje slucajeva kroz sve potrebne faze (formalno izvjeStavanje o
Sudjelovati u postupku .. . . o . . .
. . dogadajima, dodatne istrage, prikupljanje novih dokaza, osiguravanje
LAR 2.7 | provodenja pravnih mjera s . Y . . . . . Potrebno
. . . svjedocCenja, prezentiranje slucaja, pruzanje sluzbenog iskaza). Suradnja s
vezanih uz prekrsaje R . . .
institucijama nadleznim za provedbu zakona i sudstvom
oee R . Osiguravanje sigurnosti osoblja, lokalnih dionika i posjetitelja (od fizickih
Baviti se glavnim sigurnosnim LT C L A . .
LAR 2.9 e . prijetnji). Prepoznavanje i rjesavanje sigurnosnih prijetnji. Pruzanje Potrebno
prijetnjama na terenu. . o ;
informacija i savjeta o temi.
LAR 2.11 Posjawt.l i koristiti opremu za Ucmkowto ko’r|stenJe i pnkuvaJanJe mforrnacua ve.za-no uz nedopustene Potrebno
daljinski nadzor. radnje pomocu opreme kao Sto su bespilotne letjelice ili kamere.
Razvijanje detaljnih operativnih planova za ucinkovitu provedbu
zakona/sprecavanje nedopustenih radnji, u skladu s cjelokupnom
strategijom i temeljenom na analizi prethodnih aktivnosti. Osiguravanje
. . - da su operacije profesionalno i odgovorno vodene, provedene i
Usmjeravati operacije provedbe . . . . . .
s h dokumentirane. Osiguravanje da su terenske aktivnosti provodenja
LAR 3.3 | zakona i sprjecavanja , . ) . . Potrebno
vy s o zakona popracene adekvatnim pravnim postupcima, sukladno zakonu i
nedopustenih radnji . - o S .
drugim propisima. Koordinacija s lokalnom zajednicom kako bi se
osiguralo da su ukljuceni i informirani te da se rjeSavaju problemi koji su
im vazni. Prikupljanje i usporedivanje izvjeSca i statistika i izvje$éivanje o
ukupnoj provedbi aktivnosti.
Osiguravanje koordinacije aktivnosti provedbe zakona s policijom,
Koordinirati aktivnosti provedbe | vojskom, lugarima, grani¢nim ¢uvarima itd. Omogucavanje aktivne
LAR 3.4 | zakona s drugim odgovornim suradnje (npr. kroz dijeljenje informacija, zajednicke ophodnje, Potrebno
institucijama i pravosudem zajednicke istrage itd.). Osiguravanje da je pravosude upoznato s
nedopustenim radnjama i njihovom utjecaju na ZP.
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Usmjeravati izradu pravilnika i Savjetovanje o potrebi za novim pravilima i propisima. Izrada i dobivanje
LAR 3.5 | drugih podzakonskih akata za odobrenja za usvajanje novih pravila i propisa (gdje je to mogude) s Potrebno
reguliranje aktivnosti u ZP odgovarajucim tijelima.
OCUVANJE BIORAZNOLIKOSTI (BIO)
Toéno zabiljeziti i izvjestavati PraV|In.o |spunJa.va'nJe' r?fjmtormg |.orotok.o.lav v.ezanl.h u%.vrste i stanista.
. . ey e Davanje usmenih izvjeséa, terenskih zabiljeski koristeéi propisane
BIO 1.3 | zapazanja vrsta, stanista i . L o . Potrebno
obrasce (mjesto, datum, uvjeti na terenu, opazanja i ostale bitne
ekosustava . ;
pojedinosti).
Pokazati detaljno znanje i F’repqz.n.avame [ op|.5|vam.e.glavn|h ekos.ustava u ZP. Poz.?a.vanje i
. . vy s identificiranje glavnih, ciljnih vrsta; procjena stanja, stanisSnih zahtjeva i
BIO 2.1 razumijevanje vrsta, stanista i . . . o Potrebno
uvjeta neophodnih za njihov opstanak. Poznavanje prijetnji tim
ekosustava u ZP = T
vrijednostima i utjecaja tih prijetnji.
Pomaganje u provedbi terenskih istrazivanja (pracenja stanja vrsta,
Pomodi pri aktivnostima vezanim | stanista i ekosustava). Identificiranje potrebe za ljudima, opremom i
BIO 2.2a | uzistrazivanje i pracenje logistikom. Provodenje aktivnosti praéenja koristeci prikladne Potrebno
bioraznolikosti metodologije. Prikupljanje uzorka u skladu sa zakonima i dobrom
praksom.
Provodenje procjene stanja koriStenja prirodnih resursa u ZP te
Provoditi procjenu stanja i identificiranje svrhe, ciljeva i metoda pracenja ukljucujuéi potrebne
BIO 2.3a | izvjeStavati o koriStenju prirodnih | [judske resurse opremu i logistiku. Suradivanje s korisnicima resursa u Potrebno
resursa. svrhu prikupljanja podataka. Grupiranje, analizira i prikaz rezultata te
davanje preporuka za poboljsanje upravljanja.
Mjere zastite ukljuuju sve opravdane aktivnosti utvrdene kroz plan
Nadzirati i izvjeitavati o .upravljzj\nja ili nek.i dru.gi dokL{m.ent kczj'.im se propi.suje oéuvaryje bi.oI.c3§ke
. vy i geoloske raznolikosti. Odabir i angaziranje osoblja, opreme i logistike.
BIO 2.7 | provodenju mjera zastite . : o v . . Potrebno
. : . s . . Osiguravanje da se plan upravljanja postuje na terenu i da su mjere
bioraznolikosti i georaznolikosti vy LT .
zastite ispravno provedene. Pracenje i izvjesCivanje o provedbi i
ucinkovitosti mjera.
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Organiziranje i vodenje hvatanja Zivotinja na siguran i humani nacin,
BIO 2.8 Planirati, voditi i izvjeStavati o primjenom odgovarajuéih tehnika. Razlozi za hvatanje zivotinja uklju¢uju Poselino
’ hvatanju, transportu Zivotinja istrazivanje, translokaciju i spasavanje. Stvaranje odgovarajucih uvjeta )
uza priviemeno drZanje i prijevoz zivotinja.
N et s . Odstranjivanje ili kontroliranje Stetnih, invazivnih stranih i ostalih
Planirati, voditi i izvjeStavati o . . . . . o
BIO 2.9 . e . nepozeljnih vrsta, u skladu s odobrenim planovima te na siguran, zakonit Pozeljno
mjerama suzbijanja vrsta Dy ..
i etican nacin.
.. Rad s onima koji su pogodeni kako bi se razvila prakti¢na i odrziva
Provoditi programe vezane uz S . o . L
e . R ... rjeSenja za probleme (npr. Stete na poljoprivrednim kulturama, ubijanje
BIO 3.6 | rjesavanje sukoba izmedu ljudi i e L . R Potrebno
divliih vrsta domacdih Zivotinja). Pradenje i izvjeStavanje o rezultatima i u¢incima
) mjera upravljanja. Ukljucivanje mjera u plan upravljanja ZP.
BIO 3.10 e . . .. Suradivati s nadleznima koji provode projekte za reintrodukciju Zivotinja
. Provoditi projekte reintrodukcije . ) p . projet y ) J
spusteno | .. .. ukoliko se provode u ZP. Pracenje uspjeha i ucinaka programa Potrebno
zivotinja na terenu . ..
na 2 reintrodukcije.
LOKALNA ZAJEDNICA (COM)
Odrzavanje redovitih formalnih i neformalnih kontakta s lokalnom
Odravati produktivnu i zajednicom i ostalim !okalnim c!ion'icim.a. Iz'gra.diva.nj‘e i er?avanje .
uravnoteenu suradniu s konstruktivne suradnje s lokalnim liderima i utjecajnim ljudima. Pravilna
COM 2.1 . . j. . reakcija na razlike u misljenju i predvidanje potencijalnih konflikata. Potrebno
lokalnom zajednicom i ostalim . . . . . . S .
s . . Aktivno i konstruktivno sudjelovanje na sastancima, radionicama i
dionicima (primarno lokalnim) .. . . . , .
dogadanjima u organizaciji lokalne zajednice. Omogucavanje
ukljucivanja lokalne zajednice u aktivnosti i dogadanja javne ustanove.
Podrzati sklapanje sporazuma za | Suradivanje s lokalnom zajednicom s ciljem sklapanja sporazuma i
projekte lokalne zajednice vezane | uspostave poslovnih subjekata cija je djelatnost u skladu s oc¢uvanjem
COM 2.3 . el . ; . T . S . Potrebno
uz odrzivo koriStenje prirodnih prirode (inovativni vidovi turizma, ekstenzivna poljoprivreda). Provodenje
resursa sporazuma i pracenje ucinaka.
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Omogucavanje lokalnoj zajednici i dionicima pristup informacijama, te
e o S ' . icaiima, ekolokoi |
Podrzati inicijative regionalnog strucmnrw saYJetlma I'pOdI’.SCI (npr' o] dostupnlm.potlcajlm? e .o OS'OJ I
.. . . ekstenzivnoj poljoprivredi srodnim projektima i programima, izvorima -
COM 2.4 | razvoja i ostale razvojne projekte . . . . . Pozeljno
- . sredstava, edukacijskim programima). Podrzavanje uspostave razvojnih
uskladene sa zastitom prirode . L v, .
aktivnosti koje su uskladene s zastitom, ali prepoznate od strane lokalne
zajednice.
Pruzanje pomodi lokalnoj zajednici pri uspostavi i funkcioniranju
Podrzati lokalno poduzetniStvo u | zadruga, poduzeca i drugih pravnih osoba dija je djelatnost kompatibilna
COM 2.5 | uspostavi djelatnosti uskladenih sa ciljevima upravljanja ZP (npr. odrzive turisti¢ke aktivnosti, Pozeljno
sa zastitom prirode prerada/prodaja proizvoda koji su sakupljeni na odrziv nacin, pruzanje
usluga).
Uspostavljanje mehanizama za redovitu komunikaciju i konzultacije s
lokalnom zajednicom. Osiguravanje formalne zastupljenosti ¢lanova
Omoguéiti participaciju dionika u | lokalne zajednice na bitnim sastancima, radionicama, prilikom izrade
COM 3.3 | upravljanju i javnom upravljanju planova i donosenja odluka u uspostavljenim tijelima ili bar procesima. Pozeljno
zP Osiguravanje ukljucivanja lokalnih grupa bilo da se radi o manjinama,
mladima i drugim grupama, koje su eventualno podzastupljene iz
razli¢itih razloga.
Participatorno pregovaranje i odlucivanje (npr. pri izdavanju dozvola,
- o upravljanju resursima tocnije pravima koristenja, odlucivanju o limitima i
Pregovarati i uspostaviti iy e o T
COM 3.4 s kvotama, ogranicenjima i zonaciji koja je uz njih povezana, u zonama Pozeljno
formalne dogovore s dionicima S S - TP - .
utjecaja, prihodima koji bi mogli imati utjecaja na dionike, podjeli
dobrobiti, i dr.). Prepoznavanje prava koristenja koja proizlaze iz tradicije.
KOMUNIKACIJA I SURADNJA (CAC)
Pripremanje i odrzavanje prezentacija u formalnom i neformalnom
Ucinkovito usmeno prezentirati okruzenju. Prilagodavanje sadrzaja, materijala i stilova prezentacije
CAC 2.2 . . S : v L Potrebno
svoj rad i rad JU publici. Drzanje vremenskog okvira. Koristenje alata za prezentiranje
(Powerpoint i sl.)

56



~o\\

~ HAOP

Kompetencije djelatnika stru¢nih sluzbi i sluzbi cuvara prirode javnih ustanova za upravljanje ZP i podrucjima ekoloske mreze

Pokazivanje vjestine u pismenoj komunikaciji i prilagodavanje teksta
razlicitim publikama/dionicima. Koristenje pravilnog jezika i stila za
CAC 2.3 Kvalitetno komunicirati (pismena, | formalno izvjestavanje. Pisanje tekstova razumljivih osobama koje nisu Potrebno
’ interpersonalna komunikacija) strucne u podrucju zastite prirode. Pokazivanje raspona vjestina za
ucinkovitu formalnu i neformalnu komunikaciju s kolegama, dionicima i
partnerima. Aktivno sluanje, ispitivanje i davanje povratne informacije.
Promoviranje ukljuivanja kolega u posao, timski rad. Omogucdavanje
Suradivati s kolegama i biti podredenima da doprinesu planiranju i odlucivanju. Delegiranje
CAC24 . . . . . . , AT . Potrebno
produktivan timski radnik zadataka i odgovornosti, omogucavanje i poticanje dijeljenja znanja,
vjestina i iskustva te davanje podrske kolegama.
Pruzati mentorstvo, uvoditi . . . . . .
. . L. Davanje profesionalnih savjeta, vodstvo kolega te podrzavanje kolega
CAC 2.5 | kolege u posao i nadzirati druge . . Potrebno
. (pogotovo podredenih) u ucenju.
radnike
e e er wers . Identificiranje potencijalnih konflikata u organizaciji ili s dionicima.
P | k Y, - . S . _—
CAC 2.6 Sl:i';ob:natl | rijesiti meduljudske KoriStenje metoda kojima se sprecavaju/reduciraju/izbjegavaju konflikti Potrebno
te pronalaze rjesenja.
Korittenie facilitaciiskih tehnik sinkovito facilitirani K
CAC 2.8 | Facilitirati sastanke i radionice or'lste.nje. aFi |t.acus hte .n| 8 za ucin ,OVItO. ad! |t|.re'mJe's'astana & Potrebno
radionica i slicnih dogadanja te omogucavanje participacije.
Odrzavati kvalitetne odnose s Osiguranje redovne komunikacije i odrzavanje pozitivnih odnosa izmedu
CAC 3.2 | dionicima (suradnici, partneri upravljaca ZP i dionika, partnera, donora. Prepoznavanje raznolikosti Potrebno
institucije) dionika i grupa dionika te prilagodavanje komunikacije njima.
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UPRAVLJANJE POSJETITELJIMA (TURIZAM I REKREACLJA TRP)

Sudjelovanje u planiranju i upravljanju posjeéivanjem ZP ukljucujudi i
odrzavanje infrastrukture za posjecivanje. Identificiranje prilika,
TRP 2.1a . - prikladnih aktivnosti, limita, zona, kao i potrebne infrastrukture i opreme.
. Pomoci u upravljanju . N S L
dio TRP . e . Prepoznavanje potencijalnih partnera i prilika za suradnju iz djelokruga Potrebno
posjecivanjem S , . C
3.2. svog rada. Komuniciranje o mogucnostima posjecivanja prema
dionicima, ukljucujuci kako se akcijski plan upravljanja posjecivanjem
uklapa u plan upravljanja.

Osiguravanje da su posjetitelji dobro informirani, da postuju pravila te
TRP 2.2a i | Pobrinuti se da posjetitelji imaju | nadgledanje njihovog ponasanja. Rjesavanje problema vezanih uz
malo TRP | sigurnu, dobro organiziranu posjetitelje (sukobi, hitni slucajevi, krSenje pravila i sl.). Nadziranje Potrebno

3.4. posjetu osoblja koje vode posjetiteljske aktivnosti (vodici) te izvjeScivanje o
problemima i njihovo rjeSavanje gdje je to moguce.

Prepoznavanje trenutnih i potencijalnih utjecaja koje turizami
Pratiti utjecaje koje posjecivanje | posjedivanje ima na prirodno-drustvene vrijednosti ZP. Pracenje i

TRP 2.3 | . .. . .. c : Y . L . . Potreb
ima na vrijednosti podrucja izvjestavanje koristenjem prikladnih indikatora i metoda. Predlaganje otrebno
rjeSenja i aktivnosti za smanjenje utjecaja.
Sokupit ot o psestalim, | 957 SIS P o ke ot o
TRP 2.4 | koristenju ZP i njegove POSJENIEEla [51) kroz prep prikuplarya. fzvjestavanje Pozeljno
. posjecivanju i i korisnicima prostora. Davanje preporuke u ovisnosti o
infrastrukture L
rezultatima istrazivanja.
TRP 2.52 Nadgledati provodenje posebnih | Osiguravanje da se postuju sve sigurnosne mjere. Nadgledanje vodica i Potrebno

i opasnih rekreacijskih aktivnosti | drugog osoblja. Primjer aktivnosti: rafting, penjanje, ronjenje i drugo.
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Prepoznavanje/predvidanje/pracenje negativnih utjecaja javnog
koriStenja na ZP (npr. uznemiravanje divljaci, oStecenja stanista, erozija,
. . P otpad, zagadenje, vandalizam, Stetne vrste).
Osigurati pracenje utjecaja Prepoznavanje/predvidanje/pracenje negativnih utjecaja javno
TRP 3.5 | javnog koristenja i njihovo Fi . J. P . Je/p v, J g . : . Ja) g' 4 Potrebno
. . koristenja na ljude i kulturnu bastinu ZP. Pronalazenje odgovarajucih
rjeSavanje o . L S ST
rjeSenja (u suradnji s korisnicima i lokalnim dionicima) za otklanjanje ili
smanjenje negativnih utjecaja. Uvodenje ogranicenja na aktivnosti
vezano uz zastitu vrijednosti i sl.
EDUKACIJA I PODIZANJE SVIJESTI JAVNOSTI (AWA)
Verbalno pruzanje osnovnih informacija o ZP posjetiteljima i dionicima
(znati objasniti koje su prirodne i kulturne vrijednosti, funkcija ZP,
AWA 1.1 | Pruziti osnovne informacije o ZP | regulacije ili pravila ponasanja te rekreacijske prilike). Prikladno Potrebno
odgovaranje na pitanja.
Vidjeti CAC
AWA 2.52 Planlrat|.| proYodltl posebna Plan'|ra.nJe i pr'ovoden'Je odredgn|h'aspekt? posebnih dogadanja l.{ZP Poseljno
dogadanja za javnost (logistika, savjetovanje, organizacija) kao Sto su npr. dani otvorenih vrata.
Pomodi u razvoju i provoditi Sudjelovanje u razvoju programa i planova edukacije, materijala za
AWA 2.1, . . . " . " . . Y .
AWA 2.6 edukacijske aktivnosti o edukaciju koji mogu biti povezani s kurikulumom predskolskog odgoja Potrebno
AWA 2' 2' vrijednostima ZP i radu javne te osnovnog, srednjeg, viseg ili visokog Skolstva. Provoditi edukaciju na
’ ustanove terenu. Suradivati sa edukatorima, uciteljima
Raditi s medijima kako bi Sudje!ovanje u.identificiranju“mfedijskih pri(:g, poru!<a i prilika.' I'Dava?nje
. R . intervjua u novinama, na radiju i TV —-u. Sudjelovanje u organiziranju
informacije i price o ZP i radu . . . . . .
AWA 238 | . . . dogadanja za medije i rad sa medijskim grupama (ekipa za film, Pozeljno
javne ustanove bile pravilno . . . Lo . .. o
. . . . medijske ture i sl.). Sudjelovanje u informiranju medija (priopéenjima za
komunicirane prema javnosti . . . . .
tisak, online objavama, najavama i sl.).
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Identificiranje ciljanih skupina (posjetitelji, lokalna zajednica, obrazovne
AWA 3.1 ., . o ustanove...), sudjelovanje u odabiru odgovarajuc¢ih metoda i medija za
. Raditi na razvoju komunikacijske L e . . . o
spusteno o e komuniciranje poruka prema ciljanim skupinama, sudjelovanje u Pozeljno
strategije ili plana ZP . . T o .
na 2 pripremi programa za podizanje svijesti, komunikaciji strategije i plana
djelatnicima sluzbe i dionicima.
TERENSKE VJESTINE I OSNOVNO ODRZAVANJE INFRASTRUKTURE (FLD)
FLD 1.1 Ko.rlstntn I.(.ar?u i k.ompfls za Cltanjve tgpografske/pomorske karte i koristenje kompasa i karte za Potrebno
orijentaciju i navigaciju snalazenje u prostoru.
I .. . Odrzavanje GPS uredaja, koristenje GPS uredaja na terenu za osnovne
Koristiti GPS za orijentaciju i .. .. .. Y L . y . .
FLD 1.2 - funkcije (npr. orijentacija, tocke, pracenje kretanja). Podesavanje postavki Potrebno
navigaciju L
GPS uredaja i prijenos podataka.
Pratiti dobru praksu vezano uz Ponasanje na nacin koji.je o.cigov.oran prema ol.<oli§u. Obracanje paznje
. . vle oy na osobnu sigurnost pri koristenju opreme i pri terenskom radu. Npr. ne
FLD 1.3 sigurnost i zastitu okolisa (na v . . C .\ . Potrebno
. . pusiti za vrijeme vodenja posjetitelja, ne piti alkohol na radnom mjestu,
terenu i na radnom mjestu) . Sy . , . v e
ne uznemiravati zivotinje, ne bacati smece, na siguran nacin loziti vatru.
PruZiti prvu pomoc i pravilno Pruzanje prve pomodi i pracenje procedure za dojavu o nesre¢ama i pri
FLD 1.9 | reagirati pri nesrecama i hitnim Je prve p , P jep ) P Potrebno
. . ophodenju s unesrecenima.
situacijama
FLD 1.10 oristiti i brinuti se z.a oshovna Ispravno koristenje dalekozora, teleskopa, foto aparatai sl. Potrebno
pomagala za motrenje na terenu
Voziti motorna vozila i voditi Posjedovanje dozvole, sigurna voznja i provodenje rutinske provjere
FLD 1.11 | brigu o njihovom osnovnom stanja vozila. Osiguravanje da su voznje i kupnja goriva ispravno Potrebno
odrzavanju evidentirane. Utvrdivanje potreba u smislu nabave, zamjene i odrzavanja.
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. . . . . . . kolik
Voziti i obaviti osnovno Posjedovanje dozvole, sigurna i odgovorna voznja i provodenje rutinske v O.I © .JU
FLD 1.12 . X . . . . . Potrebno posjeduje
odrzavanje motornih plovila provjere stanja plovila. olovila
Ukoliko JU na
Raditi si d S j drugj
FLD 1.14 a Ivl S|§;urno " vodenom Znanje plivanja i koristenja manjih ¢amaca. Potrebno SV°Je”.‘ pp .ruqu
okruzenju upravljanja ima
vodene povrsine.
Koristiti i brinuti se za terensku Koristenje radija ili drugih komunikacijskih uredaja, odrzavanje opreme
FLD 1.16 - . T . - Potrebno
komunikacijsku opremu (baterije, punjaci i sl.), koristenje protokola/procedura za komunikaciju.
Planiranje, pracenje i izvjeStavanje o svim logistickim aspekatima
FLD 2.1 Planirati, voditi i izvjestavati o terenskog rada. Osiguravanje prikladnosti prijevoza, hrane, opreme i dr. Potrebno
: terenskim aktivnostima sukladno broju sudionika i svrsi terenskog obilaska. Vodenje terenskih
obilazaka i briga o sigurnosti svih sudionika.
. . N . | Osiguravanje da su oprema i materijali za terenski rad pohranjeni na
Znati pravilno brinuti o terenskoj . o . . o . .
FLD 2.2 AP siguran nacin i u dobrom stanju. Pracenje koriStenja opreme i vodenje Potrebno
opremi i zalihama ) . . .
inventara te trazenje zamjenske opreme ukoliko je potrebno.
Sudjelovanje u planiranju i organiziranju ispravnog postavljanja
infrastrukture u prirodu (npr. grani¢ni markeri, staze, odmorista, mjesta
za piknik, odlaganje smeca i povezane strukture) pod vodstvom tehnicke
.. e ey . sluzbe/osoblja ustanove. Planiranje i organiziranje fizickih radova u
Planirati, voditi i izvjeStavati o L . . . . .
v . . prirodi, po potrebi (npr. kontrola erozije, odvodnje, sadnja stabala itd.).
FLD 2.3a | manjim infrastrukturnim . . - e S o Potrebno
radovima Tumacenje crteza i specifikacije. Odredivanje i dobivanje potrebnog
materijala i opreme. Nadgledanje ispravnosti i sigurnosti izgradnje te
odrzavanja. Odrzavanje rasporeda za nadgledanje, obilazenje i
odrzavanje objekata u prirodi (staze, konstrukcije). Odredivanje potrebe
za odrzavanjem i popravcima.
Planirati i izviestavati o akciiama Organiziranje timova, logistike i procedura vezanih uz akcije spasavanja
FLD 2.4 spaavania ) ) pod vodstvom nadleznih tijela (npr. HGSS, hitna sluzba). Poznavanje Potrebno
P ) tehnika spasavanja, ovisno o tipu ZP (npr. brdsko, morsko)
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Planirati, voditi i izvjeStavati o Organiziranje redovitog sakupljanja i odvoza otpada ukoliko je u
zbrinjavanju otpada ukoliko je u nadleznosti javne ustanove te akcija ¢iS¢enja. Praenje potencijalnih
FLD 2.5 N A Y . . Vv o . . . Potrebno
nadleznosti JU i sprecavanju izvora onecis¢enja u ZP (npr. skladiSta goriva, kanalizacija, koristenje
onecis¢enja kemikalija). Pravilno reagiranje na incidente.
i, v st | 7V OO Ko, e e ot
FLD 2.6 | protupozarnim aktivnostima i . gaop . P ) op ! p e P p . P . . Potrebno
ageniu sigurnosnih procedura, koordiniranje s drugim ekipama za gasenje
9 ) pozara.
KOMPJUTERSKE VJESTINE I TEHNOLOGLA (TEC)
TEC 1.2 KOI'.IStItI ureda.je i Erograme za Kor|§tenje interneta, e-maila, pametnog telefona. Koristenje drustvenih Potrebno
online komunikaciju mreza.
TEC 1.3 K.oristiti i odrzavati audio - Kori§ter1'je k..amer'a, foto aparata,”uredaja za shimanje zvuka. Potrebno
vizualnu opremu Pohranjivanje snimljenog materijala.
. . . . . KoriStenje i vodenje baza podataka i aplikacija. Pravilno koristenje
Sluziti se racunalom i odrzavati . . S : . . L .
TEC 2.1 . lokalnih mreza, servera i perifernih uredaja (printer i scaner). RjeSavanje Potrebno
ga (napredno poznavanje) e . vou s
problema, azuriranje i briga za sigurnost (npr. ¢iS¢enje virusa).
Koristenje online alata i usluga za prikupljanje, dijeljenje i upravljanje
TEC 2.2a KoriStenje alata na"mreZ| (online) poc!?cma, poqlzanjie SVIJeS"'EI i VIdUIVOStI,. komur'nkacUL'J, s'uradnJL'J, itd. Potrebno
za napredne funkcije Koristenje drustvenih medija, web stranice, online upitnika, online baza
podataka, itd.
lanie i asurirani K ’ . . ..
Uprviat odrimtisudns | I il i o o vt e
TEC 2.4 | dostupnima digitalne baze POSJETEYa, I aclje o proved (11 Npr- Uz p . Potrebno
. . .. specijaliziranih aplikacija. Pruzanje pouzdanog pristupa podacima za
podataka i izvore informacija o o . o N
analizu i koristenje s ciljem boljeg planiranja i upravljanja.
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TEC 2.5

Koristiti GIS programske alate

Dnevno koristenje GIS paketa, dodavanje prostornih podataka, analiza
podataka i izrada karata i izvjeS¢a. NAPOMENA: ovo se odnosi na
upravljanje i azuriranje postojecih GIS sustava, a ne na uspostavu,
programiranje i prilagodavanje GIS sustava.

Potrebno

TEC 2.6.

Koristiti naprednu tehnologiju u
upravljanju ZP

Upravljanje i odrzavanje tehnoloskih pomagala u skladu sa potrebama i
dostupnosti tehnologije. Npr. napredno koristenje GIS-a za modeliranje,
prostorne analize, daljinsko pracenje (prijetnji, pojedinih vrsta,
posjetitelja itd.). Sudjelovanje u izradi audio - vizualnih prezentacija i
interaktivnih instalacija u centrima za posjetitelje. KoriStenje uredaja i
aplikacija za prikupljanje podataka na terenu.

Potrebno

UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA (HRM)

HRM 2.1

Pripremiti plan rada, pratiti
implementaciju plana

Pripremanje detaljnog plana rada za pojedince i timove. Odredivanje
potrebnih l[judskih i materijalnih resursa za implementaciju plana.

Pracenje ucinkovitosti, davanje povratne informacije o tome koliko je
dobro odraden posao. Izvjestavanje nadredenih o obavljenom poslu.

Potrebno

HRM 2.2.
i HRM
2.3.

Nadzirati, motivirati i evaluirati
rad pojedinaca i timova

Davanje detaljnih uputa o radu i usmjerenja pojedincima i timovima
ljudi, uspostava procedura (ukljucujuci zastitu na radu), pracenje da su
radni zadaci izvrSeni kvalitetno, davanje povratne informacije
djelatnicima i predlaganje mjera poboljsanja rada. Identificiranje uzroka
loseg rada, neucinkovitosti, konflikata i preporucivanje aktivnosti koje ¢e
to rijesiti. IzvjeStavanje nadredenih i pokretanje formalne procedure
ukoliko je to potrebno.

Potrebno

HRM 2.4a

Planirati i sudjelovati u
organizaciji edukacije djelatnika

Suradivanje u pripremi treninga i ishoda ucenja sukladnih potrebama
djelatnika i dizajniranju kratkih tecajeva, treninga s prakti¢nim i
teorijskim elementima. Organiziranje edukacijskih programa/treninga,
biranje trenera, koordinacija s institucijama koje se bave
osposobljavanjem, edukacijom ljudi, i dr. Provjeravanje uspjesnosti
provedenog programa i koliki mu je bio ucinak na rad.

Potrebno
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Pripremanje evidencijske tablice za provodenje pojedinih aktivnosti
HRM 2.5a Voditi e\'lidenc.iju o r.:aldu i (terenski dr.1ev.nici .i sjl.). Vo<.3enje'<'evider1cije o zvapos.lenim.a unl’Jtar.s.Iuibe Potrebno
poslovnim aktivnostima (privremenim i trajnim). Evidencija moze sadrzavati postignuca, ciljeve,
potrebu za ja¢anjem kapaciteta.
Prepoznati potrebe djelatnika i T - . Lo . .
poznati pv . ! : P '. Razvijanje organizacijske strukture i rasporedivanje djelatnika po radnim
strukturu sluzbe koja omogucuje . S .. e
. .. ... | mjestima sukladno njihovim kompetencijama. Identificiranje
HRM 3.1 | kvalitetno upravljanje te odrediti .. . S . “l o . Potrebno
. S e kompetencija potrebnih za pojedina radna mjesta u sluzbi. Pripremanje
radna mjesta i kriterije za . o o . o
. opisa radnih mjesta, obaveznih uvjeta za radna mjesta u sluzbi.
procjenu rada

Sakupljati i dostavljati dokaze o

Vodenje jednostavnih dokaza o transakcijama (npr. prikupljanje racuna),

troskovima i drugim financijskim | odgovaranje za male iznose gotovine, pruzanje jednostavnih izvjestaja o Potrebno
transakcijama troskovima. Ispunjavanje putnih naloga i izvjestaja o putu.
Odrediti troskove i ostale resurse | Tocno izracunavanje/procjena resursa potrebnih za provedbu projekata i
neophodne za obavljanje posla operativnih planova. Priprema osnovnih operativnih proracuna i planova Potrebno
sluzbe nabave. Odrzavanje tocnih zapisa i dokumentacije.
Osigurati dostupnost opreme i Vodenje i azuriranje inventarnih lista (infrastruktura, oprema i potrosni
pribora sluzbe te njihovo materijal). Utvrdivanje potreba u smislu nabave, zamjene i odrzavanja Potrebno
odrzavanje opreme. Vodenje racuna o prikladnom pokri¢u osiguranjem.
- —_ _ Pripremanje godisnjeg/srednjorocnog proracuna za rad sluzbe
Napraviti godisnji proracun i P Jeg jeg/ o 9p o
povezanog s planom upravljanja odnosno godisnjim programom. Potrebno

planirati sredstva za posao sluzbe

Razvijanje proracuna i financijskih planova za projekte.
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ADMINISTRACIJA (ADR)
ADR 2.1, | Napraviti analiticke i tehnicke Istra?zQ/a'nJ? i p.rlprema pisanih t'e.klnlck|h/s'trucn|h, .|straZ|vack|h |%VJes'FaJa o
. v e e owr s s . (ukljucujuci prikaz podataka, kriticku analizu te pripremu zakljucaka i Pozeljno
2.2. (strucne) izvjestaje i procjene
preporuka).
ADR 2.3 Aktuvno. sud.jelov‘a.tl na. . Akt|,vn<.) i u¢inkovito .doprmc')senJe.sIL'szenlm i nesluzbenim sastancima, Potrebno
sastancima i voditi zapisnike pracenje procedura i vodenje zapisnika.
. - e o v e . Osigurati toCnosti i dostupnosti evidencija o radnim aktivnostima,
Osigurati i voditi tocnu i sigurnu rojektima, istrazivanjima, administrativnim postupcima, sastancima, itd
ADR 2.4 | evidenciju podataka, aktivnosti i proJ v 1Strazivarjima, adi . postupcima, s o Potrebno
k . (digitalno i/ili u tiskanom obliku) te da je dokumentacija sigurna i da
dogadaja sluzbe . .
postoji sigurnosna kopija.
Sastavljanje i priprema izvjesca za ravnatelja o radu sluzbe (npr. godisnja
Sastavii | pripremitislusbena | %53 1e5Ca 0 napretku projekta, td). Usporedvarje | razvistavanje
N - . wL informacija iz niza izvora (interni izvjestaji, izvjeséa o istrazivanju,
ADR 3.1a | izvjeSc¢a o aktivnostima sluzbe i N - ey LT Potrebno
e 1 evaluacije itd.) u jedinstvena sveobuhvatna izvjes¢a. Sredivanje i pisanje
projektima u ZP A A . . L .
detaljnih i strukturiranih izvjesStaja o aktivnostima ZP, koristeci propisanu
formu.
PROJEKTI, PLANOVI I JAVNE POLITIKE ZASTICENOG PODRUCJA (PPP)
Vaditi strukturiranu procjenu Procjenjivanje i ocjenjivanje konkretnih pritisaka i prijetnji ZP putem .
PPP 3.2 .. . . .. e Lo PoZeljno
prijetnji vrijednostima ZP strukturiranog procesa i identificiranje ucinaka tih prijetnji
Voditi razvoj projektnih Identificiranje potreba i prilika za projektne prijedloge. Pripremanje
prijedloga i planova za ZP projektnih prijedloga za natjecaje koristeci propisane formulare. .
PPP 3.4 .. . . . . e . e Pozeljno
koristeci poznate formate i Osiguravanje adekvatne identifikacije i sudjelovanja dionika i partnera u
procese procesu projektnog prijedloga.
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Osiguravanje da su dijelovi planova upravljanja koji se odnose na rad
sluzbe i/ili projekti provedeni u roku predvidenom kroz plan odnosno
ugovor. Priprema detaljnog plana provedbe. Praéenje i evaluiranje Potrebno
provedbe aktivnosti prema ciljevima. IzvjeStavanje o provedbi, ukupnom
ucinku i utjecaju. Pridrzavanje predvidenih rokova.

Voditi implementaciju planova i

PPP 3.5 provedbu projekata

Identificiranje glavnih prijetnji i rizika za velike katastrofe koje mogu
pogoditi ZP (npr. pozar, potres, poplava, onecis¢enje, susa, sukobi,
humanitarna kriza). Pripremanje planova za umanjivanje rizika i za
rjeSavanje katastrofa. Uspostavljanje sredstava za zbrinjavanje otpada i Potrebno
kontrolu zagadenja (procedure, objekti, oprema). Uspostavljanje
sredstava za rjeSavanje katastrofa (nabava opreme, projektiranje
infrastrukture, obuka osoblja i dionika, i sli¢no).

Voditi proces procjene rizika i

PPP 3.6 . . . .
razvoj planova za krizne situacije

Pripremanje planova vezanih uz lokaciju i tehnicke specifikacije
infrastrukture. Rad s dizajnerima, arhitektima i gradevinarima kako bi se
osigurale odgovarajuce specifikacije za velike objekte (npr. posjetiteljski

Voditi planiranje, implementaciju . . ey - . .
P ) P ) centri, nadzorne postaje, turisticki objekti, ceste, mostovi). Osiguravati da

PPP 3.8 | i pracenje velikih infrastrukturnih S o . . Pozeljno
projekata su .utJecaJ| na okol!s, krajolik i zaJ(.edmcu S\./ed(?nl na minimum.
Osiguravati da su infrastrukturni i gradevinski projekti drugih stranaka u
ZP u skladu s ugovorima i propisima te da je provedena odgovarajuéa
procjena utjecaja.
Identificiranje vlasnika, nositelja prava i korisnika resursa koji granice s
Uskladiti upravljanje ZP s ZP ili koji djeluju unutar njega. Osigurati da se dionici pridrzavaju
PPP 3.9 | aktivnostima ostalih korisnika zakona, propisa i sporazuma. Rad sa dionicima susjednih podrudja kako Potrebno
prostora bi se osigurao i zastitio integritet ZP i njegovih resursa. Razvijanje

zajednickih planova i projekata u svrhu ostvarivanja ciljeva ZP.
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ZQ HAOP

HRVATSKA AGENCIJA ZA OKOLIS | PRIRODU Kompetencije djelatnika strucnih sluzbi i sluzbi cuvara prirode javnih ustanova za upravljanje ZP i podrucdjima ekoloske mreze

Doprinijeti postupcima za PUO i
OPEM za zahvate, programe i
planove koji mogu utjecati na ZP

Uspostaviti redovno i sustavno

Pruzanje informacija dionicima o stru¢nim aspektima i osnovama
postupka PUO i OPEM vezano za zasticena podrucja/podrudja ekoloske
mreze ili prirodne vrijednosti kojim upravljaju javne ustanove. Stru¢na
podrska nadleznim tijelima ili HAOP-u vezano uz izradu prijedloga uvjeta
i mjera zastite prirode; pri analizi mogucih utjecaja zahvata na podrudja
ekoloske mreze te mjera ublazavanja. Stru¢na pomoc¢ pri nadzoru
provedbe zahvata i mjera ublazavanja i uvjeta zastite prirode.

Pripremanje godisnjeg programa rada u okviru sluzbe kroz koji se
provodi plan upravljanja i ostali strateski dokumenti i projekti. Razumno

Potrebno

pIa|'1|ran_|<? i pracenje upravljackih rasporedivanje sredstava za rad koji osigurava implementaciju. Pracenje Potrebno
aktivnosti . . . «
provedbe planskih dokumenata u okviru svoje sluzbe.
Pracenje zdravstvenog stanja i sigurnosti svih djelatnika koji rade u JU
(zastita na radu). Vodenje racuna o sigurnosti posjetitelja, korisnika i
Uspostaviti sisteme i procedure dionika, ukljucujuci lokalnu zajednicu. Osiguravanje da infrastruktura i
za osiguranje zdravlja, sigurnosti | oprema budu sigurne i da su sve sigurnosne mjere uspostavljene. Potrebno
uZP Planiranje postupanja u slucaju elementarnih nepogoda ili kriznih
situacija. Osiguravanje onog sto je potrebno kod osiguravajucih kuca.
Vidi HRM 3.
Biljezenje, razvijanje, dijeljenje i koriStenje informacija i znanja koje je
Osigurati kvalitetno upravljanje sakupila JU, njeni djelatnici i dionici kroz svoj rad. Odrzavanje i
informacijama i znanjem unutar organiziranje baze, back up-a podataka. Omogucavanje dijeljenja i Potrebno

sluzbe

koristenja znanja koje veé postoji u planiranju, odlucivanju i adaptivnom
upravljanju.
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