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Uvod

Za potrebe evidencije podataka o lokacijama odbacenog otpada kreirana je web i mobilna aplikacija
koje su sastavna komponenta informacijskog sustava gospodarenja otpadom koji je propisan zakonom
o odrzivom gospodarenju otpadom. ELOO sustav namijenjen je djelatnicima Ministarstva zastite
okolisa i energetike, Fonda za zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost kao i djelatnicima nadleznih
upravnih tijela u Zupanijama i Gradu Zagrebu, komunalnim djelatnicima JLS-a i javnosti. Svrha aplikacije
je prikupljanje obavijesti o nepropisno odbacenom otpadu, evidencija lokacija odbacenog otpada te
evidentiranje godisnjih nadzora. Aplikacija je dvojezi¢na — podrzava hrvatski i engleski jezik na razini
sucelja.

Aplikacija je dostupna na https://eloo.haop.hr/public

Korisni¢ki priru¢nik podijeljen je u dijelove prema dostupnim korisnickim ulogama u sustavu. ELOO
podrzava slijedece uloge:

e Javnost
o Javnost nije uloga u sustavu jer niti jedan gradanin nece biti evidentiran kao korisnik
aplikacije. Javno dostupni podaci ELOO aplikacije imaju ogranicen set podataka koji su
vidljivi. Javnost ima mogucnost prijava lokacije odbadenog otpada putem web
aplikacije i pregled javnih podataka o odbacenom otpadu kao i pregled obavijesti,
uputa, servisa i Cesto postavljenih pitanja.
o Komunalni redar
o Unos i aZuriranje statusa lokacije odbalenog otpada ovisno o razini prava tj.
nadleZnosti za odredene opcine i gradove.
o Djelatnik nadleznih upravnih tijela u Zupaniji i gradu Zagrebu ili JLS
o Pregled podataka ovisno o dostupnoj razini prava koju ima (nadleZnost za odredene
opcine i gradove)
e Drzavni inspektorat i ostali
o Pregled podataka svih prijava dostupnih u ELOO aplikaciji
¢ Administrator
o Administriranje korisnickih rola, unos i aZuriranje CMS dijelom sustava, mogucnost
pristupa i uredivanje svih podataka aplikacije.
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Javno dostupne funkcionalnosti
U ovom poglavlju biti ¢e prikazane funkcionalnosti koje su dostupne javnosti te za njihovo koristenje

nije potrebna korisni¢ka uloga u sustavu.

Pocetna stranica
Na pocetnoj stranici korisnik moze vidjeti nove obavijesti u sustavu, podatke o ministarstvu te

poveznice na arhivu, ¢esto postavljena pitanja i arhivu. Uz to, u glavhom izborniku dostupne su mu
slijedece opcije:

e Pocetna

e O projektu

e Preglednik otpada

e Prijavite otpad

e Upute

e Arhiva

o (PP (Cesto postavljena pitanja)

e Servisi

e Engleski/Hrvatski (odabir jezika sucelja)
e Prijava/Registracija
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ELQO Poletna  Oprojektu  Preglednik otpada  Prijavite otpad  Upute  Arhiva PP Servisi

EVIDENCIJA LOKACIJA ODBACENOG OTPADA

I'timozes

prijaviti

odbaceni

otpad

PrijavarRegistracija

Obavijesti

zvjesée o hlapivim organskim spojevima u bojama i lakovima u Republici
rvatskoj od 2015, do 2017, goc

ortmnyE>

ipajanju Hrvatske agencije za okolis i prirodu
u zadtite okolida i energetike

ostimne >

Lzvjesée RPOT/OPVN 2017,

ortmNyE

REPUBLIKA HRVATSKA / REPUBLIC OF CROATIA
Ministarstvo zaStite okoliZa | energetike
Minestry of Emvironment and Energy

Sustav ELOO izradilo je | vodi
Ministarstvo zaitite okolia | energetike.
Lokaclje na kojima se nalar odbatent
otpad mogu prijavi | gradant, ah
konatne podatke vidijve u sustavi | na
Kart unjel su | potvresl komunalni
redari

ovdmmye

Upute za registrirane korisnike
Pristup informacijama

Cesto postavijena pitanja
Opésnito 0 -ONTO

ordimniye

Radnitka cesta 87 Tel. 4385 1 5502 950
10000 Zagreb Fax 4385 1 4826173

Slika 1 Pocetna stranica

Javno dostupni dio sustava je responzivan te ga korisnici mogu koristiti i na svojim mobilnim uredajima.

U nastavku je prikazana pocetna stranica sustava kako izgleda u mobilnom obliku.
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ELQO :z

EVIDENCIJA LOKACIJA
ODBACENOG OTPADA

W
| ti mozes
prijaviti g
odbaceni_#

otpad -

Obavijesti

tzvjese o hlapivim organskim spojevima u
bojama i lakovima u Republici Hrvatskoj od
2015. do 2017. godine

opdmnyE>

Informacija o pripajanju Hrvatske agencije
2a okoli3 i prirodu Ministarstvu zadtite
okolida i energetike

opsmNyE S

fzvjedce RPOT/OPVN 2017,

REPUBLIKA HRVATSXA / REPUBLIC OF CROATIA
Ministarstvo zastite okoliZa | energetike

Ministry of Environment and Energy

Radnitka cesta 80/7  Tel. +385 15502 950
10000 Zagreb Fax. +385 1 4626173

Slika 2 Pocetna stranica u mobilnom prikazu
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Ukoliko korisnik klikne na opciju O projektu aplikacija ¢e ga pozicionirati na stranicu sa opisom projekta.

ELQO & Pofetna  Oprojektu  Preglednik otpada  Prijaviteotpad  Upute  Arhiva PP Servisi  Engleski Prijava/Registracija

O projektu
v L

# REPUBLIKA HRVATSKA N

MINISTARSTVO ZASTITE
OKOLISA | ENERGETIKE

. E N VI Ifﬁo»omm

ATLAS OKOLISA

REPUBLIKA HRVATSKA / REPUBLIC OF CROATIA
Ministarstvo zastite okoli$a | energetike Radnitka cesta 80/7  Tel. +385 1 5502 950

Ministry of Environment and Energy 10 000 Zagreb Fax, +38514826 173

Slika 3 O projektu

Preglednik otpada
Odabirom opcije Preglednik otpada korisnici su pozicionirani na sucelje s kartom na kojoj se nalaze
lokacije otpada prema kriterijima otpad na lokaciji i otpad uklonjen.

ELQO s Poetna  Oprojektu  Preglednik otpada  Prijaviteotpad  Upute  Arhiva €PP  Servisi  Engleski Prijava/Registracija

700m INYOPCija
Zoom out’opcija

Mjerilo karte .

Slika 4 Preglednik otpada za javnost
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Kada korisnik pristupi pregledniku otpada, pinovi na karti preglednika otpada su grupirani. Daljnjim
zoomiranjem korisnik moze vidjeti detaljniji prikaz lokacije pina. Sivi pinovi oznacavaju lokaciju gdje je
otpad uklonjen dok crveni pinovi oznacavaju lokacije na kojima se nalazi otpad. Na karti je dostupnai
legenda za boje pinova.

ELOO AL O Pofetna  Oprojektu  Preglednik otpada  Prijaviteotpad  Upute  Arhiva CPP  Servi

Slika 5 Pinovi sa lokacijama otpada

Klikom na pin na karti, korisniku se pojavljuje opis lokacije te slika ukoliko je dostupna.

ELOO oAt ST Pofetna  Oprojektu  Preglednik otpada  Prijaviteotpad  Upute  Arhiva PP Servisi  Engleski Prijava/Registracija

Pregled otpada X

Naziv lokacije: Divlje odlagaliéte pred kucama

Opis lokacije:
Divije odlagaliste pred napustenom kucom u ulicl. Ljudi samo gomilaju glomazni otpad npr. fotelje

Naselje: Osljek
Grad/Op¢ina: OSIJEK

Vrsta otpada:
Glomazni otpad, kuéni namj

Ukupna koli€ina otpada: 2

Procijenjena povrina otpada: 4 m2

Status lokacije otpada: Otpad na lokacii

Koordinate (HTRS96/TM): (668

Slika 6 Pregled pojedinog otpada na Pregledniku otpada
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Prijava otpada od strane javnosti

Odabirom opcije Prijavite otpad korisnik je pozicioniran na sucelje za prijavu otpada. Otpad prijavljen
sa ovog sucelja ¢e se u sustav evidentirati sa statusom Otpad prijaviljen od strane javnosti te on neée
odmah biti vidljiv na Pregledniku otpada dok komunalni redar ne potvrdi da se na navedenoj lokaciji

uistinu nalazi otpad.

‘o Potetna  Oprojektu  Preglednik otpada  Prijavite otpad  Upute  Arhiva CPP  Servisi  Engleski Prijava/Registracija

0]

Prijava lokacije odbagenog otpada

Slika 7 Sucelje za prijavu otpada

Kako bi se prijava mogla poslati moraju biti ispunjena obvezna polja koja su — Zupanija, grad/opcina te
opis lokacije i otpada. Uz to korisnik moZe upisati svoje podatke — ime, prezime i broj mobitela te
priloziti do 4 fotografije.
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ELOO oA oo Potetna  Oprojektu  Preglednik otpada  Prijaviteotpad ~ Upute  Arhiva PP Servisi  Engleski Prijava/Registracija
-

Prijava lokacije odbagenog otpada

Opislokacie {otpada *

Pronaden je otpad u Sumi nedaleko ulice

Alojzija Stepinca u Dvoru. Rije je o staroj

odbatenoj pedi na drva. Slika je u prilogu.
128/300

Ivan Horvat

Broj mobtela

0989748403

PRILOZITE FOTOGRAFIJU

oscoisiape @

Stranicu 3titi reCAPTCHA te se primjenjuju
Go[ogleova pravila privatnosti | uyjeti pruZanja
usluge,

POSALJI PRIJAVU

Slika 8 Ispunjena forma za prijavu otpada

Nakon Sto je korisnik ispunio sva obvezna polja, moze poslati prijavu klikom na opciju Posalji prijavu.
Stranicu za prijavu otpada Stiti Googleova reCAPTCHA te ukoliko primijeti sumnjivo ponasanje, korisnik
e prije nego $to se prijava posalje morati rijesiti Googleovu reCAPTCHU te ¢e nakon uspjesnog njenog
rjeSavanja prijava biti poslana.

Korisnik lokaciju na karti moZe odabrati na slijedece nacine:

e Klikom na opciju trenutna lokacija (eng. current location) aplikacija ¢e zoomirati kartu na
korisnikovu lokaciju prema uredaju koji koristi te korisnik potom mozZe postaviti pin na kartu.
Polja Zupanija i grad/opcina bit ¢e automatski popunjena prema trenutnoj lokaciji.

e (Odabirom Zupanije i/ili opéine iz padajuéeg izbornika pored karte, aplikacija ¢e zoomirati kartu
na izabranu Zupaniju i opéinu/grad te korisnik potom moze postaviti pin na kartu.

e Klikom na neku od Zupanija/opcéina karta ¢e se zoomirati te potom korisnik moze postaviti pin
na kartu. Polja Zupanija i grad/opéina bit ¢e automatski popunjena prema kliknutoj lokaciji.
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Registracija korisnika u sustav
Kako bi korisnik ima mogucnost koristenja viSe funkcionalnosti od onih dostupnima javnosti, korisnik

treba proci proces registracije u sustav.

9& Administratori ovaj proces ne moraju prolaziti te se oni mogu dodatiizravno u sustav kroz modul
upravljanje korisnicima. Uz to, administratori imaju moguénost dodavanja korisnika sa drugim rolama
u sustav te ni oni nece morati prolaziti ovaj proces vec ¢e im se poslati mail za definiranje lozinke.

Odabirom opcije Prijava/Registracija korisnik je pozicioniran na sucelje za prijavu i registraciju novih
korisnika. Na ovom sucelju korisnik moZe jo$ zatraZiti ponovno postavljanje lozinke. Ukoliko korisnik
ima vec kreiran korisnicki racun, na ovom sucelju se moze ulogirati u sustav.

Proces registracije
U nastavku ce biti opisan proces registracije. Proces registracije se odnosi na sljedece role te je on u

koracima jednak, no razlikuje se u obaveznim poljima za unos prilikom registracije (Zupanija/opcine) te
u sadrzaju obrazaca koje korisnik mora ovijeriti te ucitati u sustav.

Korak 1: Ispunjavanje forme na ELOO stranici za registraciju
Pristupom na stranicu ELOO sustava, korisnik izabire opciju Prijava/Registracija $to ga vodi na sucelje

za prijavu i registraciju u sustav. Kada je pozicioniran na toj stranici odabire opciju Registracija te ga
sustav pozicionira na formu za registraciju.

Prijava novog korisnika

Slika 9 Forma za registraciju novog korisnika
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Prilikom ispunjavanja forme, kada korisnik unese OIB poslodavca sustav ¢e sam popuniti podatke o
poslodavcu. Nakon sto korisnik unese svoje osobne podatke potrebno je izabrati korisni¢ku ulogu za
koju se prijavljuje. Ovisno o izabranoj korisni¢koj ulozi bit ¢e mu omoguéena polja Zupanija ili
Grad/Op¢ina.

Korak 2: Ispunjavanje i ucitavanje obrazaca
Nakon sto korisnik popuni formu i klikne na opciju Slanje prijave, na svoju email adresu dobit ¢e

potrebne obrasce koje treba ispuniti te link za ucitavanje istih. Link za ucitavanje dokumenata vrijedi
30 dana.

Ugitavanje obrasca

Postovani
za odobravanje Vaseg korisnikog raéuna potrebno je uéitati ovjereni obrazac koji ste
dobili prilikem registracije

Kako biste dovrsili svoju registraciju i uitali ovjereni obrazac, kliknite na link ispod i

Ucitajte obrazac

Ovaj link vrijedi 30 dana i moguce ga je iskoristiti samo
jednom!

slijedite upute

|z sigurnosnih razloga, ovaj jedinstveni link za ucitavanje ovjerenog obrasca vrijedi 30
dana i moguce ga je iskoristiti samo jednom.

Ukoliko Vi niste uputili ovaj zahtjev, molime Vas zanemarite i obrigite ovu email
poruku. Ne prosljedujte ovaj link nikome.

©Ovo je automatski generirana poruka, molimo Vas ne odgovarajte na nju.

Slika 10 Mail za ucitavanje obrazaca

U prilogu maila ¢e biti dostupan jedan ili viSe obrazaca ovisno o roli i razini zatrazenog pristupa.

LX

. PODACI O INSTITUCLIT VLI USTROUSTVENOJ JEDINICE
REPUBLIKA HRVATSKA Mazis
) ) Adeesa
Broj telefioma

Faks

Email sdresa:

Zatjor za dodtjelu karisnidkog racuna za rad w
aplikaciji Evidencija lokacija odbatenog oipada (ELOOY"

119

atanag oypada (ELOO)
odene podataka o

ZAHTJEY PODNOSI:

Tae | grezicne: Komunain Redar 082
Troj telefona: 038562314
-mail sdeesa: deviabdpZiestuser2@gmailcom Powpia podeceielja zbijern Becal ipolgic-odgovecss osobs

PODNOSITELT JE:

A) KOMUNALNT REDAR, raum korist z potrebe unosa i vodesja padataka o lokacijama odbacenog
oipada  nibavog uklanjansa na podiu za kojeje nadletan
Maziv ILS. BELISCE
Zupania. Osjecho baranjska
B) DRUGE KORISNIK, ratun ocisti 23 potrebe wvida u podtke
Potrebna razna pristipa 3) za podrufe RE b) za odredens JLS

Obraziozenje

Slika 11 Primjer obrasca
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Nakon sto je korisnik preuzeo, ispunio i ovjerio potrebne obrasce, klikom na lik iz maila moZze ih ucitati.
Klikom na link korisniku se prikazuje forma za ucitavanje obrazaca.

UcCitajte dokument

Melimo Vas da odmah u€itate sve dokumente jer klikom
na "Po3alji" necete vise moéi ucitati nove obrasce.
Format dokumenata za uvoz su .pdf, .jpg ili .png.

ODABERITE DATOTEKE

Slika 12 Forma za ucitavanje obrazaca

Nakon $to odabere sve potrebne datoteke, korisnik klikom na posalji, Salje svoju prijavu na evaluaciju
kod administratora sustava te administrator dobiva email obavijest kako je zatraZzena nova prijava u

ELOO sustav.

Obrazac za registraciju je uspjesno ucitan

Wafa prijava £eka odobrenje administratera aplikacije. Po ocdobrenju ili odbijanju prijave bit éete obavijeteni mailom na e-mail
adresu unesenu prilikom registracije.

Slika 13 Obrazac je uspjesno ucitan

Korak 3: Evaluacija prijave od strane administratora
Kada korisnik ucita obrasce, administrator dobije email obavijest te ima moguénost prihvatiti ili odbiti

korisnikovu prijavu u sustav.
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E L 0 EVIDENCYA LOKACHA
ODBACENOG OTPADA
-

Zahtjev za prijavom u sustav

Postovani,
korisnik Test User je zatraZio prijavu u ELOO sustav.

Zahtjev moZete edobriti ili odbiti na sucelju za administriranje korisnika. Kliknite na link.
ispod za pregled novog zahtjeva.

ELOO stranica

Ovo je automatski generirana poruka, molimo Vas ne odgovarajte na nju

@1 REPUBLIKA HRVATSKA

MINISTARSTVO ZASTITE
OKOLISA | ENERGETIKE

Slika 14 Email obavijest koju administrator dobije kada korisnik ucita potrebne obrasce

Ukoliko administrator prihvati prijavu, korisniku se Salje email obavijest da je njegova prijava odobrena
te da treba postaviti lozinku za svoj korisnicki racun.

EI 0 EVIDENCIA LOKACIA
ODBACENOG OTPADA
-

Odobren zahtjev za prijavu u sustav

Poitovani,
odobren je Va3 zahtjev za prijavu u sustav.

Kako biste dovrSili svoju prijavu, potrebno je postaviti lozinku. Kliknite na link ispod i

slijedite upute.
Postavi lozinku

Ovaj link vrijedi 48 sati i moguce ga je iskoristiti samo jednom!
1z sigurnosnin razioga, ovaj jedinstveni link za postavijanje lozinke vrijedi 48 sati i moguce
ga je iskoristiti samo jednom. Ukoliko vam ove nije dovoljno vremena ili Zelite ponevno
napraviti postavljanje lozinke, molimo Vas da napravite zahtjev za ponovnim

postavijanjem lozinke.

Ukoliko Vi niste uputili ovaj zahtjev, molimo Vas zanemarite i obrigite ovu email
poruku. Ne prosljedujte ovaj link nikome.

QOvo je automatski generirana poruka, molimo Vas ne odgovarajie na nju.

e
%ﬁ REPUBLIKA HRVATSKA

MINISTARSTVO ZASTITE
OKOLISA | ENERGETIKE

Slika 15 Odobren zahtjev za prijavu u sustav

Klikom na link Postavi lozinku korisnik je pozicioniran na sucelje za postavljanje lozinke.
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Postavljanje lozinke

Ponovite lozinku * ©

POSTAVI LOZINKU

Slika 16 Sucelje za postavljanje lozinke

Ukoliko je korisnikova prijava odbijena, korisnik ¢e biti obavijeSten emailom te ¢e morati proces
registracije zapoceti od pocetka.

ELQO :

QOdbijen zahtjev za prijavu u sustav

PoStovani
odbijen je Vas zahtjev za prijavu u sustav uz napomenu
"Prijava je odbijena jer obrasci za registraciju nisu zadovoljavajuéi."

Potrebno je penoviti prijavu s ispravnim podacima

Ovo je automatski generirana poruka, molimo Vas ne odgovarajte na nju

=
E REPUBLIKA HRVATSKA

MINISTARSTVO ZASTITE
OKOLISA | ENERGETIKE

Slika 17 Prijava je odbijena
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Pregled otpada prijavljenog korisnika
Ovisno o korisnickoj ulozi koju korisnik ima kada se ulogira na pregledu prijavljenog otpada moze
raditi sljedece:

e Komunalni redar:
o Pregledava i ureduje prijave za podrucje njegove nadleznosti
o Notifikacija na sucelju aplikacije ukoliko postoji nova prijava za podrucje njegove
nadleZnosti
o Potvrditi i odbiti prijave od strane javnosti
e Drzavni inspektorat i ostali:
o Pregledava sve prijave unutar sustava, no nema pravo njihova uredivanja
o Djelatnik nadleznih upravnih tijela u Zupaniji i Gradu Zagrebu ili JLS:
o Pregledava prijave za podrucje njegove nadleZznosti
e Administrator:
o Pregledava i ureduje sve prijave unutar sustava
o Notifikacija na sucelju aplikacije ukoliko postoji nova prijava u sustavu

ELOO . Potetna  Pregledotpada  Poveznice ~ KOMUNALNIREDAR ~ o

HTRS96/TM
[X): 480836.45, [¥]: 5066201.22
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Slika 18 Pregled otpada prijavljenog korisnika

Prijave su prijavljenim korisnicima dostupne u 3 kartice — Prijave od strane javnosti, Ostale prijave te
Stornirane prijave. Pri ¢emu su na kartici Ostale prijave, prijave koje je napravio ili potvrdio komunalni
redar ili administrator.

Popis prijava moguce je pretrazivati, sortirati i filtrirati prema dostupnim stupcima. Osim toga korisnik
moZe sam izabrati dostupne stupce te izvesti prijave u XLS format.
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1Zv0zZ g1 ODABIR STUPACA
lzvoz podataka Odabir stupaca
u XLS formatu za pregled

Slika 19 Dostupne opcije na pregledu prijava

Osim toga klikom na pin na karti, popis prijava se filtrira. Na kartici ¢e pisati broj prijava na izabranoj
lokaciji. Potrebno je obratiti pozornost na broj u zelenom kruzi¢u na kartici kako bi se vidjelo na kojoj
kartici se nalazi prijava.
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Filtrirane su prijave po odabranom podrutju o* *

*
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Slika 20 Filtriranje prijava klikom na pin na karti

Osim putem klika na pin na karti, korisnik moZze filtrirati i prijave na nacin da klikne na red Zeljenog
zapisa te ¢e mu se ta lokacija pokazati na karti te ¢e biti nazna¢ena dodatno sa zelenom kanticom.
Ukoliko korisnik pokusa filtrirati kartu klikom na storniranu prijavu, dobit ¢e notifikaciju kako nije
moguce filtrirati kartu prema storniranim prijavama.
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Slika 21 Filtriranje karte putem klika na zapis u tablici prijava

Prilikom pregleda prijava otpada, prijavljenim korisnicima su dostupne sljedece opcije na karti:

e QOdabir Zeljenih layera

e Uvoz novo layera

e Mogucnost oznacavanja poligona i tocaka na karti (mjerenja i komentari)
e Ispis karte sa legendom

Od dostupnih opcija karte aplikacija podrzava:

e layeri: Google Maps i OSM
e Dodatni: Zupanije, Jedinice, Naselja i DKP
e Statusi lokacije otpada — administrativni statusi

dodavanje komentara!
nakartu za'opcqu ispisa’

B kT eiranje taéakampcllgg&a te
mje! Taine 2alopCij 1Spisa

odamrllayera i statusa

prijava‘za'prikaz na Karti

o
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[X]: 657900.99, [Y]: 5045910.51

Slika 22 Opcije na karti koje su dostupne prijavljenim korisnicima
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Slika 23 KoriStenje opcije mjerenja
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Najcesca pitanja i nedoumice

Sto ukoliko imam duplu prijavu za neku lokaciju odbaéenog otpada?
Ukoliko u sustavu postoji vise prijava za istu lokaciju otpada ili ste sami slu¢ajno kreirali duplu prijavu
za neku lokaciju otpada istu mozete stornirati na sljedeéi nacin:

Pronadi prijavu koju Zelite stornirati na Pregled otpada

Klik na zelenu olov¢icu kako biste usli u sucelje za uredivanje prijave
Klik na karticu Rjesenje

Promjena polja Status prijave u Stornirano

vk wnN e

Klik na Spremi
Stornirane prijave nisu vidljive na karti niti na javnom dijelu ELOO sustava.

Otpad je uklonjen s lokacije — kako to mogu evidentirati u ELOO sustavu?

Ukoliko je otpad uklonjen s lokacije, korisnik to moZe evidentirati u sustav tako da na detaljima prijave
na kartici ProSireni podaci azurira polje Status lokacije otpada na Uklonjen otpad. Ovisno o statusu
rieSenja (bilo ono izdano ili izvrSeno), moZe to aZurirati na kartici Rjesenje u polju Status
administrativnog postupanja.

Rjesenje za neku lokaciju otpada je izdano ili izvrSeno, gdje se to moze evidentirati u ELOO
sustavu?

Ukoliko je za neku prijavu lokacije odbacenog otpada rjeSenje izdano ili izvrSeno, to se moZe azurirati
u detaljima prijave na kartici RjeSenje u polju Status administrativnog postupanja. Status

4

administrativnog postupanja moze imati sljedece vrijednosti — ,,Prijava gradana”, ,,Komunalni redar
4

prijavio otpad”, ,,Komunalni redar evidentirao otpad, rjesenje nije izdano”, ,Rjesenje izdano“ te
,Rjesenje izvrseno”.

Zelim dodati novi sloj za kartu. Kako to mogu uéiniti?
Ukoliko korisnik Zeli u€itati novi sloj za prikaz na karti, moZe to uciniti na sljedeéi nacin:

Otvoriti sucelje u aplikaciji gdje se nalaz karta

Klik na ikonicu za slojeve

Klik na opciju Dodaj sloj

Unos podataka za sloj — vrsta (VMS, VMTS, TMS) te URL.
Klik na kvacicu ¢e dodati Zeljeni sloj

vk wnN e

Zahtjev za prijavom u sustav mi je odbijen. Trebam li ponovno proci proces registracije ili moram
raditi neke dodatne radnje?

Ukoliko je administrator odbio korisnikovu prijavu u sustav, taj korisnik ukoliko Zeli pristup aplikaciji
mora ponovno proci kroz cijeli proces registracije (ispunjavanje online obrasca te ucitavanje obrazaca).
Korisnik moZe proces registracije proci ponovno sa istom email adresom.
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Mogu li sa istom email adresom imati vise korisnickih uloga vezanih na sebe?

Email adresa je oznaka jedinstvenosti unutar ELOO sustava. Korisnik uz jednu svoju email adresu
moZze imati asociranu samo jednu korisni¢ku ulogu. Ukoliko korisnik Zeli imati joS neku ulogu u
sustavu, morat ¢e proces registracije proci sa drugom email adresom.
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