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VODIČ ZA KORIŠTENJE  

EU Login MOBILNE APLIKACIJE 

 

1. Instalacija EU Login mobilne aplikacije 

EU Login mobilnu aplikaciju instalirajte putem Play Store aplikacije na Android mobilnom 

uređaju ili App Store aplikacije na iOS mobilnom uređaju. 

Android iOS 

 
 

 

 

Informacije o sistemskim zahtjevima EU Login mobilne aplikacije možete pronaći na 

sljedećim internet stranicama: 

Operativni sustav URL 

Android  

https://play.google.com/store/apps/details?id=eu.europa.ec.ecas 

iOS  

https://apps.apple.com/be/app/ecas-mobile/id1056119441 
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2. Sigurnost mobilnog uređaja 

EU Login mobilnu aplikaciju instalirajte isključivo putem Play Store ili App Store aplikacije. 

Redovito ažurirajte mobilni uređaj i EU Login mobilnu aplikaciju kako bi osigurali sigurnost 

osobnih podataka i podataka za prijavu u Registar Unije ili EU Login. 

 

Nikada ne instalirajte neprovjerene aplikacije ili aplikacije koje zahtijevaju pristup podacima i 

hardveru (permissions) koji nije povezan s namjenom aplikacije jer time možete otkriti 

osobne podatke i podatke za prijavu neovlaštenim osobama. Ako na uređaju imate takve 

aplikacije preporučujemo da ih obavezno uklonite prije instaliranja EU Login aplikacije. 

Nikada ne instalirajte aplikacije koje se nalaze na neslužbenim stranicama (npr. APKMirror ili 

F-Droid) jer mogu sadržavati zlonamjerni kôd (malware) namijenjen krađi osobnih podataka. 

 

Ne posuđujte mobilni uređaj drugim osobama na korištenje kako bi ste spriječili otkrivanje 

svojih osobnih podataka i podataka za prijavu.  

Ako posudite uređaj drugim osobama na korištenje postoji rizik da će oni na uređaj instalirati 

neprovjerene aplikacije (npr. mobilne igre) koje mogu sadržavati zlonamjerni kôd namijenjen 

krađi osobnih podataka. 

Ako dajete uređaj drugim osobama na korištenje obavezno vratite uređaj na tvorničke 

postavke (factory reset) kako bi ste spriječili otkrivanje svojih osobnih podataka i podataka za 

prijavu drugim osobama. 

Ne koristite mobilni uređaj koji je prethodno koristila druga osoba jer uređaj može sadržavati 

zlonamjerne aplikacije namijenjene krađi osobnih podataka i podataka za prijavu. Prisutnost 

zlonamjernih aplikacija je moguća čak i nakon vraćanja uređaja na tvorničke postavke. 

 

Ne otvarajte na mobilnom uređaju poveznice iz e-mailova na Registar Unije ili EU Login i ne 

prijavljujte se na njih jer se time izlažete riziku prijevara putem elektroničke pošte (phishing). 

Ne prijavljujte se na Internet stranicu Registra Unije ili EU Login-a na istom mobilnom 

uređaju na kojem ste instalirali EU Login aplikaciju jer se time izlažete riziku otkrivanja 

podataka za prijavu drugim aplikacijama. 
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3. Pokretanje EU Login mobilne aplikacije 

Korak Radnja Sučelje 

1.  Nakon instaliranja EU Login mobilne 

aplikacije, otvorite je i dodirnite 

Inicijalizacija (Initialize). 

Ova je funkcija onemogućena ako na 

mobilnom uređaju nije postavljena 

nikakva sigurnosna mjera (PIN, uzorak 

za otključavanje, otisak prsta ili 

prepoznavanje lica). 

 

2.  Slijedite upute na ekranu: otvorite 

Internet preglednik na računalu i 

otvorite sljedeći URL: 

https://webgate.ec.europa.eu/cas/mobile 

Od Vas se traži da potvrdite identitet. 

Važno: Ako ste već instalirali i 

inicijalizirali EU Login mobilnu 

aplikaciju na drugom uređaju ili ste 

registrirali broj mobilnog telefona za 

primanje SMS-a, od Vas se traži da 

potvrdite identitet pomoću već 

registriranog uređaja. 

 

3.  U Internet pregledniku na računalu 

odaberite "Dodaj mobilni uređaj". 

 

https://webgate.ec.europa.eu/cas/mobile
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Korak Radnja Sučelje 

4.  U polje "Naziv mobilnog uređaja" 

upišite naziv koji će vam omogućiti da 

zapamtite na koji se uređaj odnosi. 

Možete odabrati bilo koji naziv koji 

Vam odgovara, poput "Moj Android 

tablet" ili "Moj iPhone". 

Odaberite PIN kôd sastavljen od 4 

znamenke i unesite ga u polje 

"Četveroznamenkasti PIN kod" i u polje 

"Potvrdite PIN kod" kako biste bili 

sigurni da ga niste pogrešno upisali. 

Prilikom provjere identiteta od Vas će 

se tražiti da unesete PIN kôd, stoga 

odaberite onaj koji ćete lako zapamtiti. 

Izbjegavajte PIN kôdove koji se lako 

mogu pogoditi, poput vaše godine 

rođenja ili dana i mjeseca rođenja. 

Kada završite, odaberite "Pošalji" a 

zatim dodirnite "Sljedeće" na mobilnom 

uređaju. 

 

 

5.  Skener QR kôda pokreće se na 

mobilnom uređaju a QR kôd se 

prikazuje na ekranu računala. 

Usmjerite kameru mobilnog uređaja 

prema zaslonu računala dok ne 

prepozna QR kôd. 
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Korak Radnja Sučelje 

6.  Unesite PIN kôd i dodirnite "Provjeri 

autentičnost". 

Ako je aplikacija aktivna (u prvom 

planu), automatski će Vas preusmjeriti 

na odabir Internet preglednika. 

Ako je aplikacija u pozadini, na uređaju 

se prikazuje obavijest. Dodirnite ovu 

obavijest za uspješno preusmjeravanje. 

 

 

7.  EU Login mobilna aplikacija je 

uspješno inicijalizirana i može se 

koristiti za provjeru identiteta. 

Odaberite "Nastavi" da biste bili 

preusmjereni na početni zaslon . 

 

8.  Ako je uređaj opremljen senzorom za 

prepoznavanje otiska prsta, prikazat će 

se automatski iskočni prozor za 

omogućavanje prepoznavanja otiska 

prsta. 

Ovu funkciju možete omogućiti 

dodirom na "DA" ("YES"). Ako ne 

želite omogućiti prepoznavanje otiska 

prsta, dodirnite "PRESKOČI" ("SKIP"). 
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Korak Radnja Sučelje 

9.  Unesite PIN kôd u oba polja i dodirnite 

strelicu. 

 

10.  Potvrdite identitet s otiskom prsta. 

Zatim ćete biti automatski preusmjereni 

na početnu stranicu aplikacije. 
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4. Prijava u Registar Unije korištenjem "EU Login App + QR Code" 

načina provjere identiteta 

Korak Radnja Sučelje 

1.  Prilikom prijave u Registar Unije kao 

način provjere identiteta odaberite  

"EU Login App + QR Code". 

Unesite svoju lozinku u polje "Lozinka" 

i odaberite "Prijava".  

2.  Na ekranu se prikazuje QR kôd. 

 

3.  Pokrenite EU Login mobilnu aplikaciju 

na mobilnom uređaju na kojem je 

prethodno inicijalizirana. 

Dodirnite "Skeniranje QR koda". 
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4.  Skeniranje QR kôda se pokreće na 

mobilnom uređaju. 

Usmjerite kameru mobilnog uređaja 

prema zaslonu računala dok ne prepozna 

QR kôd. 

 

5.  EU Login mobilna aplikacija prikazuje 

jednokratnu lozinku koja se sastoji od 

znamenki i znakova. 

 

6.  Unesite jednokratnu lozinku u polje i 

odaberite "Prijava" za nastavak. 

 

 


